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驾驾照照挂挂失失了了，，咋咋还还被被异异地地扣扣分分
济阳交警：他人自助操作，司机提供证明可消除“冤枉分”

当事司机：

驾照意外被扣分

闫先生是一名货车司机，
今年4月，他的驾照和身份证
在济南遗失。两个月后，闫先
生在菏泽挂失了自己的驾照
和身份证，同时补办了新证。

“我驾照和身份证上的照片都
换掉了，当时交警也告诉我，
这样就没问题了。”然而，就在
十几天前，在从河南回山东的
路上，闫先生被交警拦下了：

“高速交警说我的驾照超分
了，我查看了记录，上面显示，
今年7月份，济阳交警大队给
我扣了9分，后面还写着处理
人的名字。”而当时闫先生并
不在济阳。

按照规定，如果办理扣分
缴费，必须当事人携带本人身
份证及驾驶证到交警队接受

处理，并由本人签字。“我都没
在济阳，更别提签字了，怎么
就给我扣了这么多分？是不是
有交警违规操作了？”闫先生
怀疑。

“这事儿给我带来了很大
的麻烦。”闫先生抱怨道。除了
这9分外，他这几个月还因自
身原因扣了9分，目前驾照超
了6分，这就意味着，闫先生不
但需要重新参加学习和考试，
而且驾照也被降级了。“我是
开货车的，现在驾照从B级降
到了C级，就开不了大车了。本
来驾照11月16日就到期了，我

还想继续考个A级证的，现在
也没法实现了。”说到这里，闫
先生很是郁闷。

济阳交警：

自助缴费机惹祸

“闫先生反映情况后，我
们第一时间查询了记录，发现
这9分是在我们县车管所大厅
的自助缴费机上扣的。”济阳
交警大队违法处理岗的康先
生说：“在自助缴费机上办理
扣分缴费，只要携带相对应的
身份证和驾照就可以，不需要

本人签字。虽然闫先生补办了
身份证和驾照，但因为两个证
件的号码都没有变动，所以机
器无法发现证件曾经丢失，仍
然可以正常处理。这也是自助
缴费机的一个弊端。”

交警大队另一位工作人
员也告诉记者，济阳县的自助
缴费机当初是本着方便群众
的初衷安装的：“不只济阳，山
东其他地方也在推广。我们已
经安装使用了半年，之前没有
遇到过这样的问题，但是不需
要本人签字核实就能扣分缴
费这一点，确实是机器的一个
漏洞。”

消除影响：

司机需自证清白

康先生表示，他已经就自
助缴费机的弊端问题向上级
反映。“如果闫先生想消除这
被盗用的9分，需要提供自己
身份证和驾照曾被偷的证据，
比如当时的报警记录、登报挂
失声明等，形成书面材料。我
们把材料交由上级处理，看能
否帮他找回这些冤枉分。”

就闫先生为何扣分记录
会有处理人签名的疑问，康先
生回应：“就算是自助缴费机
扣分，也会形成单据。而领取
机器单据，必须由大队工作人
员经手，所以扣分记录中的

‘处理人’就是领取单据的工
作人员。我们的人工扣分缴费
过程非常严格，必须当事人携
带本人身份证和驾驶证，并由
本人签字进行核实，不可能存
在交警违规操作、不经本人签
名就给驾照扣分的情况。”

商家承诺退款

拖了月余没给

本报11月5日讯（记者 任
磊磊） 因新房未到手，考虑到
家具尺寸可能不合适，赵女士
在订购家具时与商家约定，如
不合适可退可调。新房下来后，
家具果然不合适。赵女士按约
定提出退货，商家一直拖着没
退八千元定金。

赵女士表示，4月份，她在
北园某家具商场订购了一套家
具，价值三万九千余元，交了八
千元订金。因新房未交房，她担
心新家具的尺寸不合适，遂向
商家提出暂时不要下单发货。

“担心商家不给退钱，就约定
‘因客户未交房，如有尺寸不合
适可退可调’。”

9月底新房交房后，赵女士发
现新家具尺寸偏大，不适合摆在
家里。“所以我依照约定提出退
货，让商家退定金，谁知商家一直
拖着不退。”赵女士拨打了12345

热线投诉。10月16日，负责该片区
的北园工商所进行了调解，商家
也承诺退货。可是至今还没有退
定金。

5日，记者联系了该商场客服
人员，并把赵女士的情况进行了
反馈。客服人员分别与赵女士和
商家进行了沟通和协调。该客服
人员回复称，商家解释说，因为这
段时间总公司财务有一定的流
程，所以钱才没有退。目前，财务
已经批下来了，将于近期把钱打
给赵女士。

“我丢失并且已经挂失
补办的驾照，怎么在济南被
莫名其妙地扣了9分？”11月
4日，家住菏泽的闫先生向
本报反映了他遇到的蹊跷
事。事发地的济南市济阳县
交警大队表示，在自动缴费
机上，只要能够提供身份证
与相应的驾驶证，即可办理
扣分缴费业务，不需要本人
签字核实。闫先生的驾照很
有可能就是这么被别人盗
用了。

文/片 本报见习记者 王晓莹

5日，市民在车管所的自助缴费机前操作。
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