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七七百百多多元元水水费费一一年年滞滞纳纳金金超超九九百百
房主：账户名录入错导致欠缴，欠款这么多咋没人通知？

本报6982110热线消息(记者
赵兴超 ) 泰城市民宋先生名

下一处对外出租的房子，在自来
水水费系统内登记错了一个字，
房客找不到正确户主名没能缴
费。近一年来七百多元水费产生
了九百多元滞纳金。宋先生称一
直未收到自来水公司通知，直到
前几天才看到楼下欠费单子。自
来水公司表示，滞纳金在用水合
同中有规定，宋先生的特殊情况
调查后可以特殊处理。

3日，市民宋洪旗先生拨打本
报6982110热线反映，名下一套房
子登记的自来水缴费账户中，因
为被写成了“宋其旗”，导致房客
没法缴纳水费，产生一大笔滞纳
金。宋先生说，房子位于老王府小

区，一直用于出租。2013年夏天，
小区进行了自来水户表改造，在
改造前用水都是村里供给不用交
钱。改造后发了一个自来水用户
证，业主姓名就是他的名字，而
2013年底房客杨先生到银行缴纳
自来水费时，发现没有找到“宋洪
旗”这个名字的账户，只有一个

“宋其旗”账户。“房客看到名字不
对就没敢缴费，水费的事就搁置
起来了。”宋先生说。

此后，宋先生的房子闲置没
有出租。前几天，宋先生到房子查
看时，忽然看到单元门口贴着一
张水费欠费通知，列表里有自己
的房号，通知单也没有时间，才到
银行缴费。宋先生说，他到银行说
出名字缴费，但工作人员说查不

到他的名字。他又从家里翻出了
自来水用户证，到银行查询输入
给水号，发现账户名写的是“宋其
旗”，名字错了一个字才找不到账
户。

宋先生说，他没有收到过自
来水公司催欠通知，电话也没有
一个，没想到700多元水费近一年
产生了900多元滞纳金，觉得不合
理。4日，代收水费的银行工作人
员表示，用户账户各项信息都是
来自自来水公司系统，可能是之
前登记名字时写错的。

4日下午，泰安市自来水公司
工作人员表示，在用水合同中规
定了滞纳金收取事宜，宋先生的
情况可到自来水公司大厅查询解
决，如属于特殊情况可特殊处理。

三年多来没抄过表

会不会产生滞纳金

奥林匹克花园小区的业主
曹先生说，他入住小区已经三年
多，一直没有收过水费。“物业上
说还没有收水费的计划，计划都
是自来水公司定。”曹先生说，他
入住三年多以来没人来查水表，
不知道自己用了多少方水，也不
知道是不是欠了滞纳金、会不会
挨罚。

与曹先生一样有困扰的是家
住花园小区南区的王先生，自入
住小区一年多来，家中一直也没
交自来水费，也担心会出现滞纳
金。

泰安市自来水公司工作人员
介绍，像花园小区南区、奥林匹克
这种小区原本自来水费是交给房
地产开发公司，自来水公司只供
到小区的总表。但是这几年，小区
居民正在进行一户一表改造，自
来水管抄表到户，居民虽然几年
未缴纳自来水费，但不会出现滞

纳金。

缴纳水费有三种方式

产生滞纳金咋通知

在泰城工作的李先生因为工
作的关系刚租了一套房子，不知
该如何缴纳自来水费？

工作人员介绍，在签订用水
合同时，都会领取一张《泰安市自
来水公司用户交费卡》，详细记录
用水户名、用户编码、用户地址、
缴费日期、缴费地点、地址等信

息。有交费卡的用户每两个月，可
以通过电子缴费、储蓄代扣缴费
或银行自助缴费来缴纳水费。用
户逾期无故不交纳自来水费的用
水户，自来水公司有权要求补交
拖欠水费，并按照所欠水费总额
每日加收5‰的违约金，逾期四个
月未缴纳，自来水公司会贴通知
提醒。

用水户按时交纳水费，如有
异议请及时拨打水费咨询电话
6993212与自来水公司收费厅联
系，避免水费产生违约金。

没没人人催催缴缴水水费费，，用用户户心心里里““没没底底””
自来水公司：用户交费卡写得清楚，逾期四个月公司会贴通知提醒

5日，记者从泰安市
自来水公司获悉，目前泰
城有17万户自来水用户，
在签订供水合同时，都会
从自来水公司领取一张
用户交费卡，市民可用三
种方式缴纳自来水费。记
者就市民针对缴纳税费
提出的问题，咨询了自来
水公司的工作人员。

本报记者 王世腾 赵兴超

名字被写错一个字，产生九百多元滞纳金。本报记者 赵兴超 摄


	S05-PDF 版面

