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依依山山新新居居暖暖气气费费每每平平3300多多元元，，用用
非集中供热小区乱象多，物价部门建议供热和业主等各方多沟通

不不用用都都得得交交占占道道费费

本报11月6日讯（记者 王皇
实习生 柳聪）“我家阳台是

封闭式的，也没有安装供暖设施。
依据相关政策只需按阳台面积的
一半交暖气费，可我家却交了全
款，想想真觉得亏。”近日，市民孙
先生反映。

“我家阳台采暖费是按照房产
证上的面积收取的。我向供热公司
反映这件事，他们说我家阳台是贯
通式的。我查了相关文件，上面说
没有任何隔断和阻碍的阳台才叫

‘贯通式阳台’，但我家阳台与卧室
之间明明是有推拉门隔断的，怎么
能叫‘贯通式阳台’呢？”孙先生对

此表示不理解。
据记者了解，孙先生所在的风

雅园小区普遍是按照房产证上的
面积收取采暖费的。许多住户同孙
先生一样，与供暖公司在阳台取暖
费收取上存在意见分歧。

济南热力公司相关负责人介
绍：供热阳台是否收费主要看有无
采暖设施，是否封闭，如果是封闭
式阳台且有采暖设施，按全面积收
费；如果是封闭式阳台，无采暖设
施，按一半面积收费。如果用户对
收费面积有异议，需户主持房产证
到二环东路3148号热力公司客服
大厅来核对面积。

本报11月6日讯（记者 蒋龙
龙） 近日，有市民反映，东部城区
路面一些井盖存在冒热气的现象，
不知道会不会产生危险。据济南热
力公司介绍，这是蒸汽管网正在引
汽进行供暖调试。市民见到远离就
行，不用惊慌。

6日上午，记者来到黄台南路
与二环东路交界口西南角看到，
一根2米多高、直径约2 0厘米的

“烟囱”竖在路边。“烟囱”下方摆
放着提示牌，上面写着“热力管网
正常排潮，高温危险请勿靠近”等
字样。

不少路过的市民向记者表示，
在东城不少道路井盖、河道两侧，
都能看到热气蒸腾的现象，不知道

会不会产生危险？
济南热力供热三公司副经理

裴继宏说，11月3日，济南热力公司
开始把黄台电厂的蒸汽引到济南
市区来。这是在蒸汽管网引汽后，
将其中积存的水分排出而进行的

“排潮”工作，从而降低热损耗，“蒸
汽虽有一定温度，但不会对市民出
行造成太大影响。”

裴继宏介绍，为解决原来道路
中央井盖冒气现象，热力公司今年
在部分路段将排气口引到路边，设
置了烟囱似的排气管。与去年相
比，排潮造成的井盖等冒白气现象
已经大幅减弱。“11月底就会逐渐
消失，市民看到冒白气现象远离就
行，不用惊慌。”

本报11月6日讯（见习记
者 张玉岩） 往年都能正常
供暖，今年却无人收取采暖
费，白马家园南区的居民碰上
了闹心事儿。据了解，由于开
发商和供热公司之间的经济
账没算清楚，殃及业主。

记者在小区看到，每个单
元的门上都贴上了一张“友情
告知”，告知白马家园南区的
居民，由于开发单位拖欠热计
量表费，小区无法正常交接，
而开发单位至今不收取采暖
费，导致白马南区无法正常供
暖。张贴该通知的单位是济南
绿园供热有限公司。小区居民
介绍，白马家园南区今年可能
无法供暖的有6栋楼，600多户
人家。

对于告知中提到的热计
量表费，小区居民王女士表
示，在2011年购房时就已经交
过了。从购房合同中配套设施
收费标准上看到，王女士当时
交了暖气开户费11190元，这
其中就包含了850元钱的热计
量表费。近日，白马南区的业
主又接到通知，要求业主交
1600元钱的热计量表差价费。

该小区目前的物业是济南
宏山物业，该物业是2013年4月
份接管的小区，白马山街道办
事处政法科朱科长介绍，宏山

物业去年收取的采暖费是开发
商委托物业收取的，但是由于
开发商和供热公司之间没有达
成一致，物业也很难做，所以今
年物业也不帮忙代收采暖费
了。6日，记者前去物业办公室
时，物业办公室的铁门紧锁。

绿园热电供热有限公司
的客服称，在10月15日就已经
通知小区开发商收取采暖费，
但是开发商并没有通知业主。
同时，公司没有白马家园南区
业主的用户信息，业主无法自
己进行交费。

朱科长介绍，根据绿园供
热和开发商签订的合同，只有
在白马家园南区供热率达到
80%时才供暖，而去年该小区
的供热率在72%，剩余部分的
费用，开发商则用报停费垫
付。今年取消报停费后，不足
供热率部分难以解决。

同时，开发商欠供热公司
的热计量表费导致绿园供热
无法顺利接管小区的供暖业
务。“开发商拖欠了我们热计
量表费用，每户2450元。”济南
绿园供热有限公司负责人李
先生说，“只要开发商补齐了
所欠热计量表费用，我们会全
面接管小区的供暖业务，业主
将不需要通过物业或开发商
缴纳采暖费。”

文/片 本报记者 王皇
实习生 柳聪

业主反映>>

暖气费贵很多

还按建筑面积收

住在市中区依山新居33号楼的刘
先生说，小区物业通知要收每平方
30 .7元的供暖费和15%的占道费。“我
们的费用还不是最高的，还有的楼
34.7元一平方，费用太高了。”

住在20号楼的张先生说，整个
依山新居有35栋楼，都由济南大学
西校区热源供热。但由于小区地势
由西向东不断增加，根据地势高低
有30 . 7元、32 . 7元、34 . 7元每平的取
暖费标准。“我就是按照34 . 7元一平
方交的费。集中供暖不是26 . 7元一
平方吗？我们的真是贵太多了。”

张先生说，除了供暖费比集中
供暖收费高，供热面积计算也不合
理。在小区物业贴出的交费通知中，
取暖费是按照建筑面积收取。“还要
交取暖价格15%的占道费，按建筑
面积计算每平方6元的换热站设备、
管网老化维修金。交费时间到10月
31日，逾期还要交每日千分之三的
违约金。”

按照《山东省供热条例》规定，
今年起用户要求暂停或者恢复供热
的，供热企业不得收取任何费用。但

是张先生说，小区里虽然没有明着
说要收报停费，但是却变相以占道
费、管网老化维修金收取。“除非表
明永远不用暖，不然不管今年用不
用暖，都要交取暖费15%的占道费。”

物业解释>>

小区不是集中供暖

价钱由供热方定

在33号楼前的交费通知中，依
山新居物业对收费进行了解释：由
于依山新居属于小产权房，不享受
国家相关政策。为解决依山新居业
户冬季取暖问题，原七贤村委会协
商到济南大学西校区的热源。每年
需向济南大学后勤管理处缴纳管道
设施占用费，并向济大供热承包商
缴纳取暖费、占道费、保证金。

通知中说，济大根据供暖面积每
年签订供暖合同，供暖面积增加，管道
设施占用费及相关费用也增加。2009
年至2012年每年管道设施占用费是20
万元，但2013年取暖面积增加，管道设
施占用费增加为28万元。另外七贤村
委会还投入了维修资金对供暖进行保
养和抢修，供暖亏损严重。

依山新居物业相关工作人员
说，供热收费由供热方济南大学后
勤管理处定，部分楼座地势较高，需
要二次加压才能保证供暖效果，所
以成本更高，收34 . 7元一平。

物价部门>>

非集中供热定价

并无文件规定

济南市物价局相关负责人介绍，

目前26 . 7元每平方米的供热收费标
准是针对集中供暖用户。“集中供暖
的用户已缴纳78元每平方米的供热
管网配套费，按照相关政策规定来缴
费。但是对没有缴纳或者不能缴纳的
小区，不在政府定价范围内。”

该负责人说，像依山新居这样
的小产权房，根据相关规定不能缴
纳城市配套费，所以集中供热的
26 . 7元每平方的相关规定并不适
用。记者了解到，不少小产权房的开
发商为了解决供热问题，会自烧锅
炉或自行联系供热企业供热。

上述负责人认为，多元化供热并
不是坏事，但开发商、供热方、街道办等
应该提前与住户协商，特别是应该将
相关的成本进行核算和公示，充分尊
重买房人的知情权。而不应该简单到
供暖季时，直接把收费价钱贴出。

近日，市中区依山新居刘先
生反映，小区供暖费收费不合理：
每平方收30 . 7元至34 . 7元不等、计
费面积按建筑面积算、报停还收
占道费。记者了解到，该小区为小
产权房，无法加入集中供暖。

账账没没算算明明白白，，殃殃及及居居民民用用暖暖
白马家园南区无人收采暖费，今年能否供暖成未知数

阳阳台台取取暖暖费费到到底底该该咋咋收收
答：有暖气片全收，没暖气片收一半

马马路路一一些些地地方方咋咋冒冒热热气气
答：热力管网正常排潮，市民请勿靠近

济南热电直管站

全部进入热调试

本报11月6日讯（记者 蒋
龙龙） 6日，记者从济南热电
获悉，随着正式供热期临近，济
南热电所属各换热站全面进入
热调试阶段。

据悉，济南热电为济南最
大的供热企业，主要负责历山
路以西的供暖。今年济南热电
建设了具有国内一流水平的
热网自控系统。该系统可对换
热站的温度、压力进行远程监
控，同时利用实时气象数据，
进行负荷分析、预测，为管网
输送和热能分配提供数据支
撑，公司有509个换热站现已
全部实现了数据上传，其中
350个换热站具备了远程操控
能力。

记者看到，热电工作人员
利用该系统，轻点鼠标即可
实现快速调网，省去了原来
到 现 场 操 作 阀 门 的 繁 琐 过
程。据济南热电相关负责人
介绍，工作人员可根据气温、
时段变化对热负荷进行实时
调整，保障居民安全、稳定、
舒适用热。

依山新居部分单元楼前
还保留着今年取暖交费通知。

据记者了解，目前街道办事处正在
协调解决这件事情，希望绿园供热有限
公司能够降低供暖最低供热率要求，同
时与业主协调沟通，补齐热计量表差价
费，由绿园供热有限公司接管。但是朱科
长表示，并不是小区所有居民都同意供
暖，想要补齐热计量表差价费也有难度。

截至记者采访时，绿园供热有限公
司发给朱科长一份关于白马家园南区供
热问题的传真，传真上表示白马南区开
发商拖欠热计量表费的问题可以暂时搁
置，但是供热率仍需达到80%。

进展

街道办正协调处理

单元门上都贴着“友情告知”。
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