
山山东东““剁剁手手党党””
一一天天花花了了2200亿亿

天猫“双十一”成交额变化
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移动端成交额突破100亿

移动客户端越来越受宠

比2013年“双十一”全天的移动端成交额增加将
近一倍，占到总成交额的48 . 4%

移动端成交额超过1亿（相比去年4分10秒的时

间，足足提前了2 . 3倍）零时1分15秒

7时36分

48 . 4%

中午12时：天猫有12家店铺销售额过亿元，40家店铺超过5000万，其中小米官方旗舰店支付金

额突破10亿元，成为首个销售额破10亿的商家

中午12时40分：阿里旅行-去啊，美国、韩国、日本三个目的地的预订分别过万件

截至18：00 电商排名

TOP10消费榜

1广东

2浙江

3江苏

4上海

5山东

6四川

7北京

8湖北

9湖南

10河南

截至11日16时 山东交易额

1995398124元

1 .青岛市 3亿

2 .济南市
2 . 5亿

3 . 烟 台 市
1 . 67亿

4 .潍坊市
1 . 26亿

5 .临沂市
9928万

6 .济宁市
9226万

7 .淄博市
8315万

8 .威海市
6747万

9 .东营市
6243万

10 .菏泽市
5579万

11 .泰安市

12 .枣庄市

13 .聊城市

14 .滨州市

15 .日照市

16 .德州市

17 .莱芜市
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打破去年
成交纪录

仅用１３小时３１分

就突破去年全天纪录

“六年前，阿里选择做‘双十
一’，就是想再造一个和消费有关的
节日，10月份有黄金周，11月份天气
变化比较快，也是一个消费热季，我
们就选择把光棍节做成了和消费有
关的节日。”11月10日，张勇在阿里
西溪园区接受记者采访时表示，他
还记得2009年第一个“双十一”，只
有淘宝商城中李宁、联想、飞利浦等
27个商户参加，整个平台交易额是
5200万元。今年仅用１３小时３１分，就
突破去年“双十一”全天纪录。

2012年以前，是淘宝商城改名
天猫后一家独舞的局面。2013年，所
有电商行业公司的情绪都调动起来
了，共同参加，这一天就变成了整个
行业的大日子。今年11月11日，亚马
逊海外购商店正式向中国消费者开
放，最大的特色是消费者可以直接
在上面用中文购物。亚马逊中国总
裁葛道远说：“亚马逊中国要成为中
国消费者购买国际商品的首选平
台。”今年天猫主打的是“国际牌”，
显然亚马逊直接针对天猫。

对此，张勇表示：“从一个企业
的活动到全社会的一个节日，不是
件容易的事。我们在消费端要让‘双
十一’变成大家的向往，仅靠阿里公
司一家根本不可能做到，最终也反
映了生态体系的巨大价值和潜力。”

与此同时，苏宁、国美等电商不
甘心让天猫独美，纷纷打出“不止五
折”的旗号招揽顾客。很多线下百货
商店也在做同样的活动，去年天猫
与银泰做了O2O的尝试，今年“双十
一”山东的银座集团成为天猫的合
作伙伴。

11月11日下午两点的时候，天
猫推出“狂欢不止，再来一次”活动，
记者从阿里方面了解到，根据往届

“双十一”数据情况，下午是消费者
购物疲乏的时段，所以今年天猫将
下午两点后作为“双十一”下半场，
与商家合作补货，一些还未参与其
中的商品也上架了。

大学周边用手机下单

“剁手党”最多

“我发现了一件非常有意思的
事情。”张勇说，11月10日下午6：00-
7：00的时候，他发现天猫无线端的
流量在飞速增长，“你想想是什么样
的场景？地铁上、公交车上等待回家
的人们都在移动端口上天猫。”

11月11日零时开始后的75秒，
天猫“双十一”移动端成交额就超过
1亿元。如张勇说言，与往年不同的
是，今年的“双十一”网购一族正在
从电脑向手机迁徙。截至11日中午
12时，支付宝平台上的移动支付笔
数已经突破1亿笔，远远超出去年

“双十一”全天的4518万笔，这一数
字意味着整个移动支付行业进入了
一个新的里程碑。天猫总裁乔峰预
测今年移动端占比会在45%左右。

京东官方数据显示，截至11日
上午10时，京东的订单量达到去年
同期的2 . 4倍，其中移动端订单量增
长迅猛，占总体订单量的比例是去
年同期的3倍。

作为第二年主打“O2O购物节”
的苏宁，苏宁云商运营总部执行副
总裁李斌公布消息称，截至11日凌
晨１时，苏宁易购PC端和移动端同
时在线人数峰值达到206万。

据360手机助手发布的《2014年
双十一购物APP下载分析报告》
显示，今年“双十一”前两周，各大购
物类APP下载量出现激增态势，其
中亚马逊和手机淘宝的增长最为明
显，而且地域、位置分布不平均。

大学周边“剁手族”最多，由于
学生的生活费有限，因此“双十一”
的预算普遍控制在500元左右，并不
会出现太过奢侈的消费。学生有空
就打开手机购物APP比价、囤货，是

“双十一”购物APP在大学周边使用
率最高的原因之一。

文字采写、数据统计： 本报记者 王赟

11月11日24时,2014年天猫
“双十一”单日成交额571亿元，
去年的数据是362亿元。今年无
线端成交占比42 . 6%。全国快递
单量共2 . 78亿单。山东地区收件
650万单，发件348万单。截至11
日12：00，共271个国家的消费者
参与“双十一”。
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