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增量却难增收，民营快递给电商大佬做嫁衣

电电商商的的狂狂欢欢，，快快递递的的灾灾难难

“双十一”的购物狂
欢，致使快递业务量增
加，按说应该会提高快
递企业的利润率，但真
正的事实是，民营快递
没能享受“双十一”的红
利，反倒是要给电商大
佬们凑份子，“给他人做
嫁衣”。

一方面想涨价又怕
得罪消费者，另一方面
过于依赖网购，议价能
力弱，快递行业在“双十
一”并不风光。

“双十一”快递量破5亿件，是去年两倍
电商行业发展中的痛点，

就是潜在的红利释放点。当
“双十一”成交额达到5 3 5亿
时，阿里巴巴董事局主席马云
出现在西溪园区“双十一”数
据直播大厅接受记者采访时
说，“数字已经到这里了，我现
在最担心的，就是明天物流的
各种忙碌。”

据国家邮政局预计，2014
年的电商狂欢节日里，快件业

务量将突破5亿件，2013年的这
个数字仅仅不到2 . 5亿，最高
日处理量将达到9000万件，同
比增长38 . 5%。为了满足24小
时到家之类的需求，又或者不
至于让公司仓库爆仓，又或者
想多赚点钱，快递公司每日都
要上演生死时速。

一位负责人告诉记者：
“应对‘双十一’，快递公司需
要加人、加车、加场地，因为包

裹多，为防止积压保证派送，
都需要付出额外的成本，在过
去这几年，这些成本都是由快
递公司来承担的。另外，因为
没有采取淡旺季差异价格，快
递公司的投入大，结果却是增
量了却不增收，不仅不盈利，
甚至还出现了亏损的情况，电
商人狂欢，快递业却成了灾
难，的确不堪重负，突破盈利
瓶颈是当务之急。”

不敢得罪电商和消费者，只能打价格战

快递想多挣钱，但“双十
一”期间，快递业涨价却是一个
非常敏感的话题。消费者对于
价格很敏感，所以快递公司都
不敢“轻举妄动”。前两年中国
快递业野蛮增长，各种物流中
心层出不穷，受益于全民参与
的加盟模式，几大民营快递公
司迅速覆盖了中国大部分的城
市，而且正在向广袤的农村扩
张。在这个过程中，为了抢夺生
意，快递公司们不自觉地陷入

价格战，而且服务基本同质化，
这些不理智的竞争手段或许早
就为今日的尴尬埋下了伏笔。

另一方面，国内快递行业
网购依赖度高，但议价能力弱。
目前，“三通一达”等快递企业
业务高度雷同，其中网购件比
重达70%，甚至更高。由于价格
战愈演愈烈，在与电商的博弈
中，快递企业处于相对弱势地
位。如何摆脱对网购件的过度
依赖，是快递企业面临的现实

问题。
与电子商务领域的突飞猛

进相比，中国快递行业的能力，
一直呈现出无法匹配的尴尬。
其实原因很简单，中国崛起于
草根的民营快递行业，是在国
企的缝隙中生长起来的，且多
年来一直受制于政策的不确定
性，难以发展壮大，而电子商务
则是全新的领域，没有国企挡
道，也没有政策掣肘，无非在等
一个时机。

11日，菏泽曹县大集乡丁楼村村口，十多辆快递公司车辆前来收快件，与当地租赁了门头房的快递公司抢生意。 本报记者者 左庆 摄
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新事物

推出天猫宝

防余额宝被掏空

阿里巴巴提供的“双十一”支付
攻略里这样介绍：“最快的三种支付
方式：天猫宝、余额宝、支付宝。这三
种方式不占用银行支付通道，能最
大程度保证支付顺畅。”

天猫宝只允许在天猫消费，实
际上就是一个资金池。相比余额宝，
天猫宝资金出入不再那么自由，也
可以用当下的“限行”来形容，但利
率要高一个百分点。

天猫宝官方介绍称，因转入天
猫宝时，用户已承诺资金在天猫消
费并享受了天猫发放的消费补贴，
所以转出时天猫将收取违约金，试
运营期间11月1日至12月31日为1%。

有业内人士如此解读：天猫宝
在“双十一”之前推出，是一个风险
防范措施，防止余额宝“双十一”当
天被大量用户掏空购物。

本报记者 王赟

大城市红利已释

县域农村是“蓝海”

“双十一”购物狂欢节的第一年
是2009年，艾瑞数据显示，中国网购
规模增速已从2009年的108%降至
2013年的39 . 4%。

而“双十一”在电商增速放缓的
背景下则是在极力拉动消费，例如，
2012年四季度全国网购规模同比暴
增87%至4200亿元，到2013年二季
度就会全面超越这一水平；2013年
四季度全国网购交易额也飙升51%
至6400亿元，到2014年二季度开始
也接近这一水平。

万擎咨询CEO鲁振旺认为，目
前一二线城市的电商红利已经释放
得差不多了，三四线正在开发之中，
县域农村市场还是一片蓝海。今年

“双十一”的一大目标就是推动电商
下沉，而天猫、亚马逊主打的跨境电
商也会是明年电商发展的一大热
点。 本报记者 李虎

行业大事
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