
“父亲是儿登天的梯，父亲是那拉车的
牛……”每当耳旁响起这首熟知的歌声，我
就情不自禁地忆起父亲手拿自制渔鼓开唱
的场景。

父亲是他那个年代全村唯一读过5年私
塾的读书人。儿时，邻居杨大爷恰逢七十大
寿，由于家里贫穷请不起戏班子唱戏，父亲就
自告奋勇地打起自制的小渔鼓唱起自编的小
调为杨大爷祝寿。“好人自然有好报，勤劳度
日身体好、身体好；粗茶淡饭乐逍遥，寿比南
山实在妙、实在妙！……”街坊四邻一听见渔
鼓声就纷纷向杨家聚集，场面好不热闹。

自打这以后，只要哪家有喜事，父亲就
会想方设法抽空跑去打渔鼓开唱为其助兴
添喜，但父亲从未收取任何钱财。伴随着父
亲打渔鼓开唱声长大的我，1988年8月考上
了湖南财政高等专科学校，看到录取通知
的父亲高兴得犯了愁，我知道家里无论如
何也拿不出钱来供我上学了。得知喜讯的
乡亲们不顾父亲的一再谢绝，硬是你一块
他五块地给我们家送来了现钱，10天不到
就凑集了700多块学费。父亲的渔鼓之行换
来了乡亲们的热心相助，在我心中激起了
波澜。临上学的前一天，当父亲哽咽着对我
说“儿呀，做人要厚道，要时刻在心里记着
乡亲们的好，等将来有了工作要记得加倍
还乡亲们的情啊”时，我明白了做人要懂得
感恩回报的道理。

大专毕业参加农行工作1年后，我被组织
安排到银保代理管理部工作，在耳濡目染中
对人寿保险和财产保险有了正确的认识，尤
其是了解到人寿保险带给人们的不只是一
份健康，还有一份保障，更有财富的稳健增
值。想想父亲已经快50岁了，买份保险可以让
他生活的更安心，如果等到60岁再买，保险公
司就不受理了。于是，我从每月的工资中省
下120元给父亲买了24份15年期的人身意外保
险和住院医疗健康保险。为了给父亲一个惊
喜，我决定悄悄回去看望父亲一次。

5月的一天下午，我请了假回到乡下看望
父亲。当我回到乡下把买保险的事告诉父亲
时，父亲一个劲地责怪我：“听乡亲们说，保险
都是骗人的把戏，儿呀，以后千万别干这样
的蠢事了，这回吃亏了就算了，今后不要给
我再交保险费了，不然我以后不理你这个蠢
儿子。”为了让父亲不再为买保险的事责怪
我，我赶紧把平时节省下来的1200元现金交
给父亲，要父亲拿了钱去蒋大妈和周大爷等
几户家庭特别困难的人家，去接济一下这些
我读大学时帮助过我的乡亲们。看到我带回
来这么多钱帮助乡邻，父亲抱着心爱的渔鼓
立马唱着小调送钱去了。送完钱回来，父亲
开心得合不拢嘴：“儿子，来，今天爸爸跟你喝
几杯，乡亲都夸我生了个好崽，你懂事了，我
也就放心了。”吃完晚饭，我就搭了朋友的便
车回市里。

8月的一天中午，父亲突然叫人打来电
话，说他去蒋家桥村为一户蒋姓人家80大
寿打渔鼓的路上意外摔伤，正在乡下的医
院住院。闻讯，我立马要了车赶往花桥乡老
家，一见到父亲的腿脚肿的快赶上水桶粗
了，我二话没说就为父亲办了转院手续，到
了市里的中医院骨伤科。没想到父亲住了3

天就说什么都不愿再住院了，说是一天要
花500多元太贵了。一想到这钱的事，倒是
提醒了我：不是给父亲买了简易人身意外
险吗？我按照保单上的电话给人寿保险公
司打去了报案电话，还真别说保险公司立
马派人来医院了解病情，并送来了鲜花和
小礼品。7天后，保险公司给意外摔伤的父
亲办理了理赔手续，为父亲赔偿了2500元
住院费，解决了我们一家的担心。

时间过去半年，我借了朋友的车回到
乡下看望父亲，没想到54岁的父亲一见到
我回来，就打起渔鼓开唱起来：“有儿孝顺
真是好，买了保险是个宝、是个宝；出外开
唱乐开心，保险保驾更开心、更开心；生老
病死都不怕，保险给钱特安心、特安心。”一
见到父亲那个乐呵样，我终于明白这是人
身保险给父亲带来的快乐。 (雷振华)

投保故事

父亲的幸福“保险生活”
2004年4月的一天，我怀着激动、好奇的心

态，走进了一家保险公司，做起了一名保险业
务员。如今，十年过去了，其中的酸甜苦辣，其
中的欢欣与泪水，在我的人生旅途中，凝固成
了一幅刻苦铭心、难以忘怀的图画。

记得我第一次走进客户的家时，虽然
经过了严格培训，也有着心里准备，但还是
有些忐忑不安，不知等待我的是一个怎样
的结局。也许是我的真诚，也许是我的专
业，一个小时后，客户很高兴的在保单上签
下了自己的名字。

第一次“试水”就首战告捷，自是喜不自
禁。然而，一段时间后，虽然约见过多位客户，
但换来的却是一次次的失望。当我拜访完客
户，一个人在夜色中孤独无助地走在回家的
路上时，委屈和心酸陡然地涌上心头……

是留下来继续做保险？还是另谋出路？
晚上躺在床上，我辗转反侧，不知该作出怎
样的抉择。

第二天早晨，我站在镜子前，朝自己自
信地笑了笑。是啊，保险，是一个朝阳产业，

毕竟，生活中离不开保险，我不信，我做不
好一个保险业务员！想到这里，我步履轻松
地走向公司。

往后的日子里，我全身心投入到工作
中。常常是早出晚归，甚至放弃节假日，或
拜访客户，或增员，或给新入职员工做培
训，生活过得充实而满足。随着时间的流
逝，我在业务上也愈来愈成熟。付出总有回
报，看着自己的业绩逐渐上升，心里的委屈
和焦虑就会一扫而光。而更为让我兴奋的
是客户给予我的赞许目光和真诚谢意。

做保险，除了业务过硬，更需要有一颗
宽容的心。对待客户，我付出的是真诚和
爱。为了方便客户，我经常是晚上或节假日
去登门拜访。有的客户尽管已预约好，但最
终爽约或拒绝购买，这时，我依然是微笑着
告别，给他们送上真诚的祝福。这么多年
来，我和客户们都成为了朋友，很多客户有
心里话也喜欢向我倾诉，而我，也尽自己所
能去帮助他们。2012年，一位华阿姨买了一
份人身险，哪知，第二年就不幸患了脑瘤。

得知这一消息，我很快为华阿姨办理了理
赔手续。对此，华阿姨甚为感激。经过治疗，
华阿姨的病情稳定了。此后，华阿姨逢人便
说保险给生活带来的好处，并身体力行地
做起了兼职业务员。

看到这一幕，我的心里是那么的欣
慰……

十年了，我执着地坚守在保险的第一
线，争取用自己的专业知识，为客户设计一
款花最少的钱获得最大保障的险种。在我
的影响下，许多人对保险有了新的认识，不
再认为保险是一种传销行为，而是一种人
生的保障，是一份对人生的爱护与责任。

十年的保险生涯，丰富了我的人生，在我
的人生旅途上留下了珍贵的回忆。虽然有过
苦，有过累，也有过辛酸，但我收获了许多的感
动。因而，我一直无怨无悔地往前走。我相
信，保险，正如胡适先生所说：保险的意义，
只是今日作明日的准备，生时作死时的准
备，儿女幼小时作儿女长大时的准备。保
险，会让你我的生活更美好！ (温艳兰)

保险生涯 丰富了我的人生

俗话说：“月有阴晴圆缺，人有旦夕祸福。”
保险，就是保护处在危险中的人们。有

了保险，再大的困难我们也不怕，我们没有
了后顾之忧。保险，让我们的生活更美好。

不能忘记，突如其来的一场大病让你
家徒四壁。面对债台高筑，你欲哭无泪。保
险公司的人送来了赔偿，真是雪中送炭啊！
及时解决了你的困难，让你看到了生活的
希望，有了活下去的信心和勇气。微笑重新
回到了你的脸上。

不能忘记，一场车祸让你既遭受了
身体的伤痛，又面临高额的赔偿，整天以
泪洗面的你失去了活下去的勇气。是保
险公司的人及时赶来，债务烟消云散。由
于得到及时治疗，你的身体也慢慢康复
了。这时你最想感谢的就是保险，是它为
你的生活保驾护航。

不能忘记，一场大火让家只剩下了
残垣断壁。望着一片狼藉的家，看着还冒

着余烟的现场，想着身无分文的一大家
人，你绝望地坐在了地上，欲哭无泪。这
是彻底的绝望，没有未来，没有生活的勇
气。保险公司的人及时赶了过来，评估以
后送来了赔偿。你又有了新家，一家人又
开开心心地生活。你笑了，笑得很灿烂，
你看到了美好的明天在向你招手。

不能忘记，一场意外让你落下终身
残疾，丧失了劳动能力，可你是家里的顶
梁柱。失去了你，一个家轰然倒塌，一家
人的生活陷入了困顿。保险公司的人及
时赶了过来，为你撑起了这个家，让一家
人看到了生活的希望，有了活下去的信
心和勇气。在保险的帮助下，一家人相互
鼓励，相互支撑，共渡难关，向美好的明
天一步步走去……

我始终对于人类创造的保险这种精
巧、智慧的制度感到神圣，充满敬佩之情。
从经济学的角度，保险是一种简约的财务

安排，少量的支出在特别安排下汇集成为
一种可以帮助人们摆脱突然事件和灾难的
财富。这些财富在我们安全和健康的时
候，如同隐身精灵一般时刻准备着；当我
们的安全受到意外破坏、健康受到侵扰
时，这些财富就会及时出现在我们身边，
用经济手段解决我们的经济损失。从社会
学的角度，保险是一种理性的人生责任。
我们爱自己，爱家人，爱国家。繁体字“愛”
的结构形象地告诉我们爱应当用心，这个

“心”就是一种责任，一种人类世代相传、
与生俱来的责任。无论是个人、家庭、企
业，在为自己负责任的同时，实际上也是
在为他人承担责任，一个和谐的社会一定
是一种来自不同责任链的组合。保险使得
我们对于人生的体会更加实际，更加完
整，更加贴切。美好的生活有了保险保驾，
我们才踏实，才安心。

(张庆忠)

美好生活需要保险

多年来，华夏保险一直在用实际行动
践行着"让华夏充满爱"的公益长效机制。在
汶川、玉树和雅安、鲁甸等灾区实施“点亮
行动”，长期开展地震孤儿关爱救助；通过
一年两次的客户服务节，华夏保险将公益
融入客户和企业发展。2014年5月9日，华夏
保险山东分公司向全省失能老人捐赠200
万元，成为捐赠金额最大的企业，被山东省
老龄事业发展基金会授予“山东省爱心敬
老企业”。2014年9月24日，华夏保险启动主
题为“致敬抗战老兵”大型公益活动，旨在
寻找存世的抗日老兵，通过投入资金切实
帮扶、救助困难的抗战老兵，对他们进行物
资和精神双重关爱。公司3万人员自愿为抗
战老兵捐款。同时，华夏保险以公司名义先
期捐赠200万元人民币，作为“致敬抗战老
兵”公益活动启动资金。11月17日—12月11
日，“致敬抗战老兵”战场巡礼首站将在济
南拉来帷幕，将在全省范围内寻找48名抗
战老兵，除收集老兵照片及实物资料、整理
口述历史外，还将向每位老兵捐赠2000元，
同时还将寻找12名已经失去生活自理能
力，确实需要社会帮助提供长期生活照料、
专业护理、心理慰藉和临终关怀服务的老

兵，并向其分别捐赠10000元护理费用。
梳理历届客服节，华夏保险在开展服

务练兵的同时，都会开展社会公益活动，对
于空巢老人与困难儿童的赠险与救助更是
受到社会的广泛关注。公司近几年，向超过
300余万人群免费赠送意外保险，累计保额
超过了6000亿元；开展了多项关爱老人、资
助贫困学生、突发事件救助等公益活动，已
累计无偿捐助1000余万。

华夏保险在做好公益活动的同时，在
日常的管理中更加注重理赔服务的创新。

理赔水准创新高，小额案件1小时给
付。小额案件快速赔付是华夏人寿提升服
务的一项新举措，主要内容为在客户在公
司柜面即完成理赔支付，旨在面向客户，满
足客户对理赔赔付效率的要求，提高客户
服务满意度。凡设立理赔柜面受理的中支
及分公司均可实行小额案件(1000元以内)
快速理赔制度，案件受理后现场操作，在1
小时内完成给付。

在报案、受理、结案、财务付款等环节
会自动触发通知短信到报案人、理赔申请
人手机；其中报案通知短信中含有当地理
赔人员的姓名和手机号码；另在报案后，公
司理赔人员会根据出险类型，人工触发索
赔通知短信告知客户理赔所需资料。这些
举措有效地提高了公司的理赔效率，妥善
解决了出险客户对资金的需求，获得了广
大客户的一致赞扬。

众所周知，当今保险业已经进入“拼服
务”的时代。华夏人寿在不断提升服务的基
础上，立足北京，深耕全国市场，目前已经
成为全国十大保险公司之一。据悉，今年是
华夏保险成立的第八个念头，目前公司注
册资本金123亿元，在全国设有400余家分
支机构，总资产超过1000亿元，服务客户近
千万。华夏保险近几年快速发展，创造了业
界瞩目的“华夏速度”。在2013年度的中国
保监会分类评定中获评最高等级A级。在刚
刚举办的第八届中国品牌节上，华夏保险
荣获“最佳公益品牌”大奖。

华夏保险秉承“客户利益至上”的核
心价值观，坚持“艰苦创业”、“绩效第一”
的企业精神，迅速崛起于中国保险市场，
积累和创造了一系列核心竞争优势。2014
年上半年，华夏保险总保费突破400亿，规
模跃升至市场第七，同比增速市场第一，
财务效益指标明显优化提升。在业务高速
发展的同时，公司经营管理不断升级，品
牌价值持续提升。华夏保险荣获一系列重
大奖项和荣誉称号，如“中国保险业十大
自主创新品牌”、“最具成长性十佳金融机
构”、“服务最好的保险公司”、“中国最值
得信赖的十大寿险公司”、“最佳保险产品
创新奖”等等。2013年公司荣获“最具成长
性保险公司”，并经国际著名评级公司惠
誉(Fitch Rating)评定，获得A-信用评级
和公司财务实力评级。

华夏保险：公益+服务倍受社会赞誉

推介之┩蹈悼

保险特色服务

从业故事

险界拾贝

“双11”网购盛宴再度开启。笔
者调查发现，去年多家发力网销万
能险等理财型保险的传统险企，今
年均未推出针对“双11”的产品。另
有互联网保险公司透露，将推出退
货运费险、支付宝账户安全险等险
种，护航消费者网购安全，以期“分
羹”这一电子商务营销盛宴。

恐风光不再

万能险等理财型险种退隐

2013年，多家保险公司涌入电
商平台的保险频道，部分险企更是
实现了短期保费激增的状况。其
中，最好卖的网销险种当属万能险
等理财型险种，因为其收益率赶超
其他不少理财产品。

不过，今年“双11”万能险恐风
光不再。近两个月来，类似的产品
几乎集体下架。随着监管层对网销
保险产品的大力整治，多家保险公
司网销万能险基本暂停，正等待互
联网保险监管政策的出台。

“保险行业电子商务还处于初
级阶段，经过规范整治，未来发展
空间将更大。”业内专家认为，移动
互联网电子商务目前正快速发展，
相信“双11”电子商务营销高峰对
于整个行业的规模增长会产生巨
大的推动作用。

提供风险规避方案

保障型险种或更受青睐

5 0多岁的吴沪生一直对网

购心存疑惑：“如果包裹出了问
题谁来赔？出现退货问题，运费
谁来付？电子支付账户如果被盗
或中毒了怎么办？”

“以上问题统统可以由保险公
司买单。”业内专家表示，主力网销
险种从理财型保险向保障型保险
转型将是必然趋势。

日前，有保险公司在“双11”
期间推出了退运险、支付宝账户
安全险、参聚险以及招财宝变现
借款保证险等全线产品，覆盖消

保、支付、物流等多个环节，给买
家和卖家提供了一整套的风险
规避方案。

“今年是阿里巴巴上市后的首
个‘双11’，且网购盛宴扩展到了全
球范围，预计成交金额将再创新
高。从往年来看，退运险投保规模
和‘双11’当天的成交情况息息相
关，因此我们预计，今年退运险很
有可能迎来新的高峰。该保险公司
相关负责人称。

(卢薇)

保保险险转转型型 保保障障型型险险种种成成““主主角角””
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