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本报记者 喻雯

11日，记者从济南市住房保障
管理局新闻发布会上获悉，工作
日房产交易大厅平均每天有2000

多人办理房产登记业务，人多排
队长仍是目前存在的问题。房产
交易大厅有关负责人提醒，工作
日各时段的客流差别很大，市民
可以避开9点至10点最高峰来办业
务，每天12点至13点、16点至17点
人最少。此外，目前市民可以选择
在周六、周日来办业务。

“现在房产交易大厅每天办
业务的人很多，我们通过监测人
流量制作了每日客流高峰时段
表。”1 1日，济南市房产登记中心
主任杜建刚说，从时段表来看，工
作日每天8点半至10点、14点至15

点，这几个时间段办理业务人数
最多，市民没必要扎堆排队。相比
之下，12点至13点、16点至17点，办
理业务人数较少，市民可避开高
峰期办业务。

杜建刚说，他们早已推出“七
天工作制”，从每周客流高峰日期
表来看，周一、周五是办业务人数
最多的时候，周六人数也比较多，
周日办理人数很少，市民可以错
开时间选择周末办业务。

杜建刚说，他们还根据日常
办理业务的情况总结了“不想排
队的八招”，市民可以参考，避免
扎堆排队。

第一招：网上预约服务。您可
以登录住房保障和房产管理局网站

（www.jnfg.gov.cn）进行网上预约，选
择指定的业务办理时间，在您预约
的时间内，您可以直接到房产交易
大厅网上预约窗口办理业务。

第二招：周末全时服务。您可以
选择周六或周日到房产交易大厅
办理业务，避开排队高峰。

第三招：网上业务预受理。您在
办理商品房买卖、房产抵押等业务
时，可以要求开发企业（或银行）提
前登录住房保障和房产管理局网站
申请预受理业务。在网上申请后，您
可以直接通过房产交易大厅的绿色
通道窗口提交资料。

第四招：使用自助查询机。您
在开具个人或家庭房产情况证明
时，可以通过房产交易大厅的自
助查询机直接办理。

第五招：绿色通道。年满75周
岁或行动不便的特殊群体，可以
在房产交易大厅一楼绿色通道直
接办理。

第六招：申请上门服务。年满
75周岁或行动不便的特殊群体，可
以通过二楼总服务台、咨询热线

（82077114）申请上门服务。
第七招：流动服务。当您有批

量业务需要办理时，您可以通过
二 楼 总 服 务 台 、咨 询 热 线

（82077114）进行预约，在约定的时
间内，流动服务队将免费上门为
您提供现场服务。

第八招：选择合理时间。工作人
员为您标出了房产交易大厅各时间
段的客流量峰值，您在办理业务时，
可尽量避开客流高峰时段。

办房产业务

不想排队有八招
避开高峰期，可在周末办

网上预约

分四个时段

11日上午，济南市住房保
障管理局房屋产权登记中心
有关负责人说，11月10日起已
推出网上预约服务新举措，通
过在市住房保障管理局官方
网站（www.jnfg.gov.cn）增加

“网上预约”功能，办事群众只
需登录网站，录入相应信息，
即可预约到市房产交易大厅
办理业务的时间，在预约时间
内凭网上预约号到“网上预约
服务窗口”（大厅1、2号窗口）
依次办理相关业务。通过这一
举措，将进一步分流大厅办事
人群，群众办理业务排队等待
时间将大大缩短。

网上预约范围，目前主要
是二手房买卖赠与等转移登
记、房屋坐落变化等变更登

记。预约时间为预约申请后三
日以内的时间段。每天有4个预
约时间段，分别为8：30—10：
00，10：00—11:30，13：00—
14：30，14：30—16：00。

每个时间段目前提供10个
预约号，同一时间段内的预约
号不再排先后顺序，先到先办。

“目前每天的预约号设置
为40个，大厅的1号、2号窗口
为专设的网上预约窗口，将来
网络预约需求增多的话，将设
置更多的窗口和预约号。”济
南市房屋产权登记中心主任
杜建刚表示，网上预约服务针
对的是在特定时间段有空的
办事群众，根据后期群众需
求，将进一步扩大预约服务的
范围和覆盖人群，并根据需要
增加网上预约服务的窗口数
量，力争让绝大多数办事群众
通过预约办理业务，避免在大
厅长时间排队等候。

三次预约未办理

将被列入黑名单

网上预约具体流程如何
操作？济南市房屋产权登记中
心有关工作人员做了详细演
示。点击市住房保障管理局网
站（www.jnfg.gov.cn）“房产登
记网上受理”板块，进入“网上
预约”界面后，按以下程序进
行。

注 册 用 户 — —— 用 户 登
录——— 填写预约信息（包括房
产证号、申请人姓名、身份证
号、联系方式）——— 选择预约
时间——— 确认预约——— 到房
产交易大厅自助服务设备上
刷二代身份证确认并领取预
约号——— 根据大厅叫号顺序
到“网上预约窗口”办理业务。

“网上预约系统有自动校
验的功能。”该工作人员说，如

果是办理房产存在抵押或查
封的现象，无法办理房产交
易，系统将会自动提醒不能预
约。

济南市房屋产权登记中
心有关负责人提醒说，申请人
可预约3天以内的任何一个时
间段，但同一申请人每天只能
有一个有效预约，预约业务办
理完毕后，可再次申请当天其
他时间段的预约。

申请人应至少提前半天
进行预约，预约成功后无法在
预约时间前往办理的，应提前
半天取消预约，如果连续三次
预约后均未到现场办理业务，
很可能被列入黑名单，取消其
网上预约服务功能。

预约成功后，申请人应按
照预约时段，提前半小时到房
产交易登记大厅取号确认，错
过预约时段未办理业务的，预
约自动失效。

房房产产登登记记也也能能网网上上预预约约了了
登录房管局官网办理，一天设40个号分4个时间段

从现在起，市民办理
二手房转移、变更登记等
业务，可以网上预约办理
时间，不用到房产交易登
记大厅排长队了。11日，济
南市住房保障管理局召开
新闻发布会，市民可以在
市 房 管 局 政 务 网 站

（www.jnfg.gov.cn）预约办
理二手房相关业务，预约
时间为申请后三日以内的
时间段。

文/片 本报记者 喻雯

前前十十月月二二手手房房成成交交下下降降两两成成多多
10个月省城一共卖了24092套房

本报11月11日讯（记者
喻雯） 11日，济南市住房保障
管理局发布1到10月份全市二
手房成交情况。统计显示，1至
10月份，全市市区二手住宅成
交24092套188 . 56万平方米，同
比下降20 . 4%。分析认为，去年
大涨的主因源自国五条刺激，
今年各月成交总体保持平稳。

11日，济南市住房保障管
理局房产登记中心首先发布了
7至10月份全市房屋登记情况。
统计显示，7-10月份，全市市区
共办理各类房屋登记14 . 13万
套，登记面积1439 . 75万平方
米。其中办理所有权初始登记
3 . 09万套，258 . 78万平方米；新
建商品房买卖转移登记1 . 85万
套，144 . 75万平方米；二手房买
卖转移登记1 . 07万套，80 . 07万
平方米；抵押权设立登记3 . 44
万套，386 . 97万平方米。办理新
建商品房合同备案34019件，完
成预测绘成果审核入库65080
套。共发放房屋权属证书62258
件。共出具各类房产情况证明
100834份，其中纳税用房产证
明23228份，贷款用房产证明
24868份。

从二手房交易来看，7-10
月份，全市市区二手房买卖成
交登记10677套80 . 07万平方
米，同比下降20 . 0%；其中住宅
成交9390套73 . 65万平方米，同
比下降4 . 3%。

1-10月份，全市市区二手
房 买 卖 登 记 成 交 2 7 3 3 9 套

2 0 2 . 4 7万平方米，同比下降
2 6 . 4 % 。其中二手住房成交
24092套188 . 56万平方米，同比
下降20 . 4%。

10月份，全市市区二手房
买卖成交登记2235套18 . 02万
平方米，环比下降8 . 6%，同比
增长0 . 5%。其中二手住房成交
1960套15 . 26万平方米，环比下
降18 . 7%，同比增长2 . 3%。二手
房交易量9月、10月份连续出现
环比下降，除去国庆长假因素，
10月份二手房交易量与9月份
相比略有下降。

对于全市前10个月，二手
住宅成交同比20 . 4%的下滑，
房产登记中心有关负责人分析
认为，去年二手房成交量大涨，

“国五条”政策影响是主因。去
年3月份新“国五条”政策出台，
成交量飙升到近万套，4月、5
月、6月份，整个济南二手房市
场逐渐进入两千余套的平稳
期。3月份，因担心个人所得税
将调整为按照房屋成交差额的
20%征收，买卖双方心理预期
发生变化，房主积极入市，抢搭
末班车，致使成交爆棚，二手房
网签量达到2013年上半年峰
值。

“今年没有了‘国五条’等
政策的刺激，每月的成交量总
体保持平稳。”该负责人说，从
2013年8月份至2014年10月份每
月的成交量来看，平均在2000多
套，成交最多的月份在3000余
套，少的也在1900套左右。

二手房市场面临挑战。本报记者 左庆 摄

楼市喻闻

市民网上预约成功后，可以直接刷身份证取号办理业务。

业内认为，今年下半年
来，限购、限贷、公贷等政策
相继松绑，对市场起到了一
定的刺激作用，但由于政策
细则落地没有达到购房者
预期，不少购房者仍处于观
望状态。新房市场以价换量
成为开发商的主基调，新房
吸引了部分购房者的眼光，
这给予二手房业主更大压
力，二手房房源挂牌均价出

现微幅下降。
此外，济南房贷利率并

没有明显松动，可以说整个
10月都是一个漫长的观望
期，观望情绪浓厚。在长时
间的等待之后，部分购房者
或会加入购房者大军当中
来。房贷新政与公积金新政
的接踵而至并未在二手房
市场掀起波澜，短期内济南
二手房市场将以平稳为主。

相关链接

购房者仍处于观望状态
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