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从“双11”纠纷看买卖双方间的博弈
头条评论

我有话说

嬉笑怒骂

面对超低价不妨再慎重些

如果您对烟台身边事觉得不吐不快，对自己的经历见闻有话要说，或者对烟台城市发展有自己的建议，或者读罢本报
新闻后想谈谈看法，我们的话题版都在等着您。
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毛旭松

热热闹闹的“双11”就这样
过去了，一年一度的狂欢节总是
以几家欢乐几家愁的方式落幕。
有些消费者以比平时优惠得多
的价格买到中意的商品而洋洋
得意，有些消费者是起了个大早
赶了个晚集，充其量就是个打酱
油的角色，最郁闷的恐怕要数那
些低价秒杀拍下商品最终却被
电商以缺货为由取消订单的消
费者，折上了精力耗费了时间，
结果啥好处没捞着却惹了一肚

子火。
有些时候还真别不信“天上

掉馅饼”的好事，就拿网购来说
吧，有些商家为了提高知名度，
常常搞些1元秒杀的活动赔本赚
吆喝。也有眼尖的消费者盯住电
商一时疏忽标错了价格，眼疾手
快拍下来，电商们为了保证美誉
度，将错就错让利于消费者，可
不是所有的电商都这么“善良”,

有些一看吃了亏就以缺货的方
式砍单。

随着网购的兴旺发达以及
在日常购物纠纷中的磨练，消费
者的维权意识得到了显著地提
高，面对电商们霸道的砍单行为
并没有忍气吞声。纵然十几个消
费者是弱势群体，但上千名消费

者联合起来维权，电商们就不得
不认真面对。不论是通过消协、
工商还是直接跟电商对话进行
申诉维权，这部分消费者的法律
意识值得称赞，相信今后也会有
越来越多的消费者拿起法律武
器维权。

翻回头再从电商的角度来
讲，不论是主观上的超低价促销
吸引消费者眼球，还是操作上的
失误标错了价格，从商业行为上
来说，消费者拍下了商品即构成
契约关系。如果以缺货为由取消
订单则涉嫌虚假营销属违约行
为，伤害了消费者的合法权益也
违背了基本的商业法则。

操作上的失误在所难免，
如果意识到了失误，通过及时

地跟消费者沟通解释，说明工
作上存在的疏漏，我想绝大多
数消费者也能够理解商家的
苦衷。可未与消费者协商单方
面取消订单的行为是典型的
店大欺客，被依法维权的消费
者盯上，恐怕电商是偷鸡不成
蚀把米了。

面对巨大的商品差价被
消费者捷足先得该怎么办？这
就很考验商家的智慧，有些商
家将错就错，以经济上的损失
赢得消费者好评，经过媒体的
报道变相反而起到了正面宣
传作用，进而提升了公信度和
美誉度。商业社会注重契约精
神，不论是电商还是消费者都
要多些契约精神才好。

周荣华(芝罘区)

近日，一直在网上看到“光
棍节”、“双11”的各种新闻，又是
大学生过“光棍节”，又是网购诈
骗的，五花八门、纷繁杂乱，实在
让我深感这个全民狂欢的时代，

“双11”已经成为一个符号，既是
大众购物的狂欢节，又是单身者
们大喊“脱单”的节日。

但，我个人还是觉得不要
盲目追逐“双 1 1”。殊不知，相
亲相爱找对象哪能一天就能
成，一年三百六十五天，天天

可以去相亲。殊不知，所谓的
“抢滩双11”优惠价，也只不过
是商家先提高价格再大打折
扣 ，让 消 费 者 误 以 为 得 了 便
宜。如今，“双 1 1”已经被媒体
炒作成各种商家、企业竞相追
逐的“促销日”。

而且，网购风险大、售后
服务跟不上一直为消费者所
诟病。就拿去年“双 1 1 ”来说
吧，朋友的妻子在网上买了一
套品牌沙发，提前一个月交订
金 预 订 ，提 前 一 天 补 全 款 下
单，半个月才发货，到货后沙

发有磨损。旗舰店的客服说，
可以找实体店维修保养，而实
体 店 却 抱 怨“ 并 不 愿 接 这 种
活”，原因是实体店给网店做
售后的这笔费用，不好与厂家
核销，要么不及时要么不给报
销，导致自己成本增加。

想想也是，网上旗舰店的物
品比实体店便宜不少，还要线下
店铺来承担售后服务这一块，在
日益激烈的市场竞争下，确实给
线下店铺带来很大压力。由于线
上产品看不见摸不着，加上运送
过程中磕磕碰碰，产品质量难以

保障，售后问题肯定也少不了。
品牌旗舰店的产品已是如此难
以保障，那网上大量的个体店铺
呢？

笔者认为，如今大多数的
网购只注重销售而忽略了售
后，这对于品牌形象的形成很
不利，也说明了中国网购的不
成 熟 。用 商 家 潜 规 则 的 话 来
说，东西不坏怎么让消费者再
购买呢？种种问题表明，迷信
网购、“双 1 1”是有风险的，建
议市民面对“双 1 1 ”的“超低
价”还是慎重些。

新闻：陕西凤翔县河北村委
会，曾经的贫困村，在本村无任
何经济来源的情况下举债70万
修建进村仿古牌楼雕塑。对此，
党支书称，该村要打造新农村建
设样板工程，面子工程必不可
缺，否则很难要到上级部门的拨
款和援助单位的支持。(华商报)

点评：原来申请扶贫款还要
搞“面子工程”。

新闻：11月9日下午，江苏镇
江市长朱晓明在镇江一家面馆
现场接访。村民反映了家人被打
伤致死没有门路、种植葡萄不发
补助、村干部非法占地等近60个
问题，都得到了答复。朱晓明说，
解决问题，不能靠人治，而是要
靠完善制度，从机制上打通渠
道。(澎湃新闻)

点评：市长不是老中医，还
应靠制度和监督机制。

新闻：8岁的小忠，出生后就
一直在自家猪圈里生活，平时就
喝猪槽里的汤水。她身高78厘
米，体重只有7公斤，没有语言能
力。直到今年10月，当地副县长
前来探望时才被发现并送医救
治。住进医院的20天，是小忠出
生以来第一次得到照顾和温暖。
(人民网)

点评：八年了，孩子一直没
人发现吗？

名嘴说事

中国人造节的本事真大，活
生生造出一个光棍节来，造节也
就罢了，又把这节变成消费的狂
欢。什么逻辑呢——— 光棍是因为
给女孩东西买少了。买不起的，
还不是照样光棍！郑也夫说的
对，这个世界，没有价值观，有的
只有商家制造的消费主义。

——— 张鸣(历史学者)
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