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车车管管业业务务““坐坐堂堂管管理理””变变““上上门门服服务务””
阳信交警创新管理促发展，全力打造群众满意的服务型车管所

CC0088

小两口吵架

驾车撞灯杆

4日晚 9时许，在沾化县西
城水利局附近，一辆面包车撞
到了路边的灯杆上。

值班民警迅速赶赴现场后
了解到，司机王某与其妻吵架
后赌气驾车出门散心，心情不
好的他，快速开车，再加上转弯
过急，轿车失控撞到了公路北
侧的路灯杆上，庆幸的是此起
事故没有造成人员伤亡，交警
对这位糊涂司机做了严厉的批
评教育。

本报通讯员 张云梓

民警深入辖区

排查整治隐患

7日，博兴县公安局陈户派
出所组织民警对辖区九小场所
进行深入排查，及时整治火灾
隐患。

民警先后对网吧、超市、沿
街商铺等场所的消防安全情况
进行检查。每到一处，民警详细
检查消防安全疏散通道、安全
出口是否畅通，消防设施、器材
是否完好有效，电气线路及设
施、设备是否符合安全要求。针
对检查过程中发现的隐患，民
警当场责令其改正，并要负责
人 要 认 真 落 实 消 防 安 全 责 任
制，加大自纠自查力度，加强消
防安全管理，认真做好防火工
作，落实好各项安全防范措施，
确保责任场所的消防安全。通
过开展此次检查，及时消除了
火灾隐患，提升了辖区火灾防
控水平，确保了A P E C 会议期
间的消防安全。
本报通讯员 谭曙光 李晓彤

今年以来，阳信县公安局
交警大队车管所牢固树立“寓
服务于管理、靠服务创满意”的
理念，从严治警求实效，细化监
督抓落实，倾情服务赢民心，全
面推进“四型”警务建设，先后
被授予“全市五星级服务窗
口”，“全市群众满意基层站所
(窗口)”、市级“青年文明号”等
荣誉称号。

多措并举，全力塑造“五星
级服务窗口”形象。阳信县公安
局交警大队车管所坚持以“树
立一面旗帜，建设一个窗口，打
造一支队伍”为目标，着眼建立
完善长效工作机制，进一步规
范车驾管各项业务工作，切实
提高便民服务水平。优化服务

态度打造亲民窗口，简化服务
程序打造便民窗口，多元化服
务方式打造利民窗口，标准化
服务收费打造惠民窗口。为方
便群众了解各项业务收费，车
管所通过警务公开栏将办公业
务收费项目及标准向社会公
开，大大提升了执法服务的精
细化水平。

突出“四色创新”，聚发活
力提升车管服务水平。车管所
把创新作为活力之源，紧密结
合工作特点，不断开拓创新。一
个角“色”换位。站在群众角度
想问题，换位思考做工作，实行
亲情化、一站式、全天候服务，
服务跟着群众走，将车管服务
工作分成引导服务、柜台服务、
查验服务三个岗位，让每一位
办事群众“明白该咋办、清楚怎
么办、知道找谁办”，进一步缩
短群众的办事时间。

三种颜“色”识别。在全省
首推“三色服务”，咨询导办服
务人员穿红色马甲，机动车拓
号、照相服务人员穿黄色马甲，

保险服务人员穿绿色马甲，让
办理业务群众一目了然，提高
了工作效率。四项特“色”服务。
变“坐堂管理”为“上门服务”，
变“等你来”为“我去办”，开展
延伸服务、流动服务、预约服
务、下乡服务四个特色服务。建
立了伟业、天宇汽车商贸城、顺
鑫摩托城、福田摩托车四处机

动车登记服务站，共为1500余
辆汽车、3000余辆摩托车办理
了挂牌登记；每月定期将“流动
车管所”开到百姓家门口，为洋
湖镇、温店镇、流坡坞镇、水落
坡镇等偏远农村群众集中办理
免检车辆注册登记、补牌、补证
等14项车驾管业务，最大限度
地为群众办理业务提供便利。

农用车、低速货车技术性能不高、车体结构安全防护性差

农农活活再再忙忙也也不不要要违违法法载载人人
随着市场经济的

发展，农村生活有了较
大改善、生活水平明显
提高，各类农用车进入
农村，成了农民脱贫致
富的好帮手。然而，在
农用车与日俱增的同
时也带来一些问题，其
中较为突出的便是农
用车违法载人。尤其在
农忙时，常见人货混
装、违法载人出现。农
用车、低速货车技术性
能不高、车体结构安全
防护性差，违法载人造
成了严重的交通安全
隐患，一旦发生悲剧，
就有可能给当事人造
成严重经济损失或者
身体上的伤残，甚至是
家庭的残缺，对经济承
担能力较弱的农村家
庭，打击是巨大的。农
用运输车违章载人问
题虽多次治理 ,但仍未
取得明显成效。其症结
在哪里 ,应采取怎样的
对策呢?

本报特约通讯员 张云梓
本报记者 王忠才
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1 安全意识淡薄是造成农用车违法载人违法行为的主要原因

农用车驾驶员绝大多数
都是文化程度偏低的农民，
交通安全常识匮乏，缺乏严
格的技术培训。在日常执法
中查获的农用车违法载人行
为时，驾驶员根本对农用车
载人是违法行为一无所知，

他们认为机动车只要办理了
牌证手续，就能在公路上畅
行无阻了。更有甚者，拉着满
满的一车人，农用车没有牌，
驾驶员没有证，查究时驾驶
员一头雾水的解释说知不道
农用车需要挂牌，驾驶员连

最普通的安全常识都不知
道，那里来的安全意识。其
次，农村群众出门只顾省钱
方便，忽视安全，在乡村道路
上遇见农用三轮车、拖拉机
就随便乘坐，安全二字置于
脑后。

2 经济利益的驱动是农用车违法载人的另一成因

就沾化县棉花收获季节
和冬枣成熟时期为例，周边
邻县村民到我县打工,大部分
都是乘坐农用车,农用车车主
对每个打工的村民收取5、6
块钱的费用,一个农用车差不
多能坐20来人,多的能坐到30

人左右,一个农用车一天就能
赚取100以上,加上农用车主
也可以参与打工 ,一天下来
200元的收入,利益的驱动使
驾驶员把安全抛在脑后。农
民打工都是早出晚归，天不
亮出门，天不黑不回家，这种

情况坐客车不现实，由于农
用车收取的运输费低，而且
农用车直接可以把村民送到
打工市场或村里，所以村民
们都选择坐农用车。所以说
在很大程度上说农用车载客
是经济利益在支配。

3 农用车游击性强,交管工作开展不顺

一些农用车驾驶人和车主
国省主干道上，善于打时间差，
利用无警时段悄悄出动，逃避
检查，成了管理中的“漏网之
鱼”。还有的驾驶员发现值勤交
警时让农民下车，过了关卡后
又让他们上车；有时抓了前面

一辆车，后面的车就互相通告
躲起来。更多的农用车在村与
村之间的土路上穿行，躲避检
查，用他们的话说“不见交警快
着走，见了警车饶着走”，正是
农用车的这种游击性给交管工
作带来了被动。其次，由于农用

车载的大多是村民，安全意识
差，对违法驾驶员进行处罚时
安全教育工作很难开展，有时
更会引起群体事件，把矛盾升
华，有的值勤民警就放任自流，
睁一只眼，闭一只眼从某种程
度上纵容了违法行为。

4 源头管理混乱
现今农用车因公安交通管

理部门严格执行公安部入户挂
牌规定，车辆不合格不能办理
挂牌手续的农用车就到农机管
理部门办手续，农机部门只是

参与了办牌办证，对于车辆的
年检、驾驶员的年审以及安全
教育等工作没有抓在手上，落
到实处。由于农用车在农机部
门办理了牌证手续，值勤民警

检查的违法载人的农用车就不
能录入违法信息平台，对驾驶
员的管理无的放失，一味的处
罚，就势必引起矛盾冲突，给交
管工作带来很大的被动。

1 强化安全宣传，提高农民群众的交通安全意识

要结合“五进”和开展的
“进村联企”活动，把工作重点
放在农村，通过设立咨询服务
站、悬挂横幅、张贴标语、发放
宣传材料，广泛宣传交通安全
知识。针对农民、农用车、农村
道路的特点，认真组织开展农

村道路交通安全宣传活动，切
实提高广大农民朋友的交通
安全意识和遵纪守法的自觉
性，做到不驾问题车，不乘坐
农用车。充分发挥农村交通宣
传员的作用，深入村庄和田间
地头，教育广大村民不驾乘违

法车，远离违法车。建立民警
承包责任制，实行民警包村制
度，把对农用三、四轮车、报废
车以及无牌无证车辆载客营
运的危害性和违法性送到每
一个村，每一个家庭，每一个
人。

2 加强路面管控，加大查处力度
针对农用车的出行特点，

制定针对性的治理方案，改变
作息时间，遏制农用车违法载
人驾驶员与执勤民警打时间

差，钻空子的侥幸行为；定期深
入辖区村庄掌握农用车载人动
向，定责、定位、定人，对人货混
装、载人载客的农用车加大依

法查处力度，发现一起就要从
严从重查处一起，决不手软，让
载人者无利可图，甚至得不偿
失，有效震慑这类违法人员。
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首推“三色服务”，群众一目了然。

3 强化联合治理，建立起多部门共同管理机制

无棣法院干警

进校园讲法制

走走基基层层··进进警警营营 
策划：韩延璟 田俊强

张锦程 刘铭
执行/采写： 周新建

刘同华 王忠才

一是依靠当地党委、政府，
积极联络有关职能部门，建立
乡、村、交警队和社会力量层层
负责、齐抓共管的联动机制。要
把交通安全责任逐级分解到乡
人民政府和村委会，实行目标

管理，以发挥基层政权组织参
与交通安全管理的积极作用。
对交警部门日常交通安全管理
难以顾及的区域，委托当地派
出所协助管理；二是联合农机、
交通等部门，齐抓共管，对驾驶

农用车载客的驾驶人要严肃处
理，在源头上遏止违法载人行
为的发生。同时，作为农用车车
主和坐车的群众都是弱势群
体，我们在严管重罚的同时，不
要伤害了群众的感情。

10日，应无棣县第一实验学
校邀请，无棣法院干警为该校初
三学生做了一场法制教育讲座。
讲座以“违纪、违法、犯罪”为内
容，结合中学生实际和具体的案
例，从概念、三者之间的联系、造
成的危害、如何进行自我保护等
方面进行了讲解。

本报通讯员 李继萍 记者
王领娣 摄影报道
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