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出品：经济新闻中心 板块统筹：蔡宇丹
设计：壹纸工作室 晓莉 组版：马秀霞
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““1111··1111””魔魔方方
571亿来了

迎接新的商业文明
□蔡宇丹

当你开一个餐饮店时，你是希望开在一个
街角，还是希望开在餐饮一条街？

“肯定是餐饮一条街，有很多友商在那
里，你的客流量会很大，电商何尝不是。”这是
中国电商的“前辈”亚马逊全球副总裁薛小林
给出的答案。

但中国电商们未必会这么想。就在“双十
一”盛宴即将开启时，一场关于“双十一”的商标
之争，正在阿里、京东、苏宁、当当、1号店等电商
间轰轰烈烈展开。“TM”、“瞎淘”、“假货”……各
大电商互吐唾沫，你一点都看不出，身陷其中的，
是两家在美国上市、市值分别达2800亿美元和350

多亿美元的大公司。
这是野蛮生长的中国电商的本性：为了争

夺有限的资源，可以不讲任何商业规则地跟
进、复制。这就是一场竞争，两家同样要对投资
人负责的企业，谁也不会拥有高出他人的道德
制高点。

最终，这被称为史上最残酷的“友商灭绝计
划”，由陆兆禧出面结束了这场口水战，业内一致
称，这是阿里的明智之举。

不管“双十一”叫“爽十一”还是“11 . 11”，我
们看到，今年的“双十一”战报，阿里571亿，京东
80亿、汽车之家60亿，顺丰优选7200万。无论各方
如何各自为战，相互厮杀，最终中国电子商务
市场的规模逐年提高。

“双十一”是一个时间节点，是一个舞台，
更是一个平台。作为舞台，表演的演员越多越
好，这场商演才能更受关注；作为平台，自然
是在上面做生意的商家越多越好，人气才会
越旺，生意才会越做越大。

拿数据来说话。目前，电商在中国零售领
域所占的销售额只有9%，专家分析这个比例
还可以达到50%。从9%到50%，这其中的增长空
间该有多大。再看看中国GDP的结构，美国大
概60%-70%GDP都是消费，中国只有GDP的
36%在消费，所以未来增长的空间还是非常非
常大。那么，再放眼整个世界，这么大一个市
场，能容得下多少个阿里巴巴、多少个亚马
逊，或是京东呢？

今年的APEC会议中，一个热词是由中国
提出来的“互联互通”，中国以共赢的思路要带
着亚太小伙伴们一起玩。这样的“互联互通”一
旦实现，那么，亚洲的经济面貌乃至政治格局
将彻底改写。同样，当“双十一”真正玩起“全球
购”时，一个商业版的“互联互通”需要领袖气质
领袖胸怀，也在呼唤新的商业文明与商业伦理
的建立。

所以，马云在央视的访谈节目中说，要让
“双十一”成为全世界的节日，我们欢迎任何人
来使用。我并不认为这是马云的矫情，我更愿
意把它看做是马云真心实意在说这句话。置身

“全球化”的轨道上，阿里自己也在成长，也在被
改变。因为全世界都在看，阿里在拥有571亿销
售额后，马云到底有多大心胸对待他的“友商”
们，这就像习近平主席在倡导“互联互通”时说，

“时代需要大格局，大格局需要大智慧。”
在这场商标之争中，被扯掉遮羞布的是那

些笃信丛林法则的商家。幸亏阿里风向转得快，
及时终止了这场有失风度的口水战。这场史无
前例的“双十一”，正印证了薛小林的话，“任何一
个市场都需要由各个方面的商家一起托起来，
从一个层面理解我们是竞争者，但更重要的是
我们一起做一件事，一起重新塑造我们中国的
电子商务市场，一起推动一个新的消费模式，新
的生活购物方式，或者说大一点，一种新的商
业文明的产生。”

一场人类历史上规模最大的全球货物迁徙
将如何改变中国商业的生态系统
市场的力量有多强大
它所激发的变革就有多大

这一天，电商覆盖全球220个国家和地区

大大数数据据拓拓展展阿阿里里财财富富之之门门
本报记者 王赟

15分钟送货不是秀

天猫“双十一”，大家电送货入户
第一单，在11日零时15分送达，为广
东佛山的一位买家购买的奥马冰箱。

阿里巴巴首席运营官张勇出现，
他特别解释了这“神速”的15分钟，

“这就是根据菜鸟预测，数据挖掘精
准的基础上将货提前送至离佛山这
个买家最近的配送站点。”

“菜鸟方面从9月中旬开始，累计
提供过来三个版本预测数据，最后的
预测甚至细化到每一条重点运营路
线包裹量能有多少，运转中心和重点
营业网点估计各自届时会分摊多大
的运量这些方面。”宅急送电子商务
部的总经理李秀强称。

菜鸟网络首席运营官董文红告
诉本报记者，主流的14家快递公司、
617个核心分管中心、3000多条主要
线路、5万多个网点、120万名快递员、
以及不计其数的订单，这一切都汇集
在菜鸟网络，它的任务就是让这张网
流动起来，快！再快！

进入2014年后，菜鸟更是一度从
阿里的数据团队申请调遣过来多人，
组成了一个约15人的新数据挖掘团
队，以提高整个数据挖掘的精准度。

为了更准确地摸清“双十一”会
产生多少订单，菜鸟还联合天猫引导
报名“双十一”的商家参与一项名为

“收藏送红包”活动。阿里方面透露，
根据既往“双十一”销售记录，一般

“双十一”收藏成交率最高可达60%，
这为菜鸟方面判断是否会发生订单
提供了一个有效的数据分析维度。

把“买什么”变成“卖什么”

今年“双十一”的一大特色是“买
遍全球，全球可买”，220多个国家和
地区的海外消费者首次可以参与属
于全球的购物，全球的消费者也能买
到中国国内的产品。

天猫国际总监荀况介绍，今年2
月份运行的天猫国际通过保税模式
与中国海关协作，解决了历史性难
题。当消费者在天猫国际下单时，订
单信息就会第一时间同步到海关信
息系统，系统立即根据商品种类价格
计算出税费。消费者只要通过支付宝
付款后，包含物流等信息的订单信息

也会在海关系统中同步显示。当商品
到达海关时，海关信息系统自动调出
数据快速清关，大大提高通关效率。

美国的消费者一点鼠标，义乌生
产的圣诞彩灯就能跨越半个地球，挂
到洛杉矶的圣诞树上……阿里集团
旗下全球速卖通宣布，“双十一”期间
已在全球220个国家和地区实现“无
人运营”的自动选品技术，不需要专
门招聘本地运营人员，通过大数据和
算法，就能自动为世界不同角落的消
费者推荐最合适的商品。

打开速卖通Aliexpress.com主页，
通过在页面右上角选取不同国家，记
者看到，对应页面的推荐商品是不同
的。以俄罗斯的消费者为例，当系统
自动识别出消费者IP地址所在地区
后，速卖通网站迅速跳转到俄罗斯站
俄语页面，并推荐俄罗斯当季最热销
商品，比如冬靴、钓鱼工具等。当来自
巴西的消费者登录速卖通页面，则会
显示凉拖、短袖T恤等夏季时令商品。

全球220个国家和地区“百站百
面”的个性定制如何实现？速卖通技
术总指挥雷卷说，这是根据不同国家
消费者万亿次购物和搜索行为分析
的结果。通过国家和品类区分，让每
个人的搜索都具有个性化标签，通过
这些不同标签，抓取同类搜索数据，
从而得到最精准的用户推荐页面。如
果没有自动选品技术，要在毛里求斯
找一个网站运营人员那会有多难。

阿里技术保障部高级专家潘健
介绍，为保障海外买家和卖家的用户
访问体验，今年6月新交付一个大型
数据中心，用于保障海外业务；海外
服务器数量翻番，国际专线网络带宽
提升10倍；海外CDN网络节点和年初
相比增加了一倍，目前，海外CDN节
点带宽能力已经达到数百G，可以充
分保障海外用户访问速度和体验。

这是大层面的从“买什么”到“卖
什么”，用技术扩展商业的边界。还有
更具体的从“买什么”到“卖什么”，这
就是大数据的产品定制预测。

今年7月，TCL收到一份来自阿
里的建议，希望TCL能在“双十一”期
间主推4K超高清电视。TCL电子商务
部总经理李发军回忆，“我们当时很
犹豫，这个产品非常新，价格又昂贵，
我们觉得消费者还处于认知培养期。
但阿里给了我们很多数据，比如这个
产品在过去半年来的销售增长趋势、
消费者的浏览和收藏量等。”

TCL冒险一试，将此产品进行投

产和备货。果不其然，在“双十一”天
猫大家电预售中，这款电视的预订量
非常可观，4K电视一度在众多电视产
品中只有7-8%份额，但预售期间，其
占同类产品的份额上升到了60%。

一家食品公司也收到了类似建
议。在“双十一”进口食品预售中，Rio
新推出的定制版Hello Kitty鸡尾酒热
卖。为什么用Hello Kitty而不是蜡笔
小新？背后的依据也是数据。

让“4分10秒=1分15秒”

的商业效率

4分10秒，1分15秒，这分别是阿
里2013年和2014年“双十一”移动端
交易额突破1亿元的时间。

2014年“双十一”，阿里集中了旗
下各种“端”的力量，除了手机天猫、
手机淘宝、支付宝钱包、淘点点等平
台外，阿里投资的UCweb、优酷、微
博、银泰等都加入其中。

10月21日，微博在移动端发力，
包括26位明星在内的1111位微博红
人在微博上发放天猫“双十一”红包。

UC浏览器紧随其后。10月25日，
UC浏览器在移动端发红包，用户通
过UC浏览器登录淘宝账号、完成绑
定操作后就可以开抢红包并分享给
微信好友和微信群中，每一个红包链
接最多可以被5名好友“抢”到。抢到
红包的仍然可以继续分享，并让更多
好友获得1到50元不等的天猫红包。

在无线端和PC端较量的背后是
技术的能量。蚂蚁金服集团CTO鲁肃
在“双十一”交易数据直播现场透露，
支付宝在今年“双十一”的交易峰值
已达到285万笔/分钟，相比去年“双
十一”79万笔/分钟的交易峰值，今年
系统的支撑能力达到去年3倍以上。

今年以来，支付宝在系统和技术
上再次进行升级，其开发的云支付系
统在“双十一”前正式封顶。相比上一
代支付宝系统架构，“云支付”可以支
持十亿笔以上的每日支付处理能力。

而“4分10秒，1分15秒”这些时间
点上的实时数据背后，则是阿里大数
据团队自研的实时数据计算平台
Galaxy，每秒运算量超千万条。针对每
一笔交易数据，系统将实时反复检测
70余次以保证数据质量。

当你还在努力算出1024×1024
等于多少时，这一秒钟内，Galaxy已经
拿到数据、计算结束、交出结果这一
整套流程500万遍了。
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