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“狂欢”过后，快递提速

66年年双双十十一一““教教””会会快快递递不不再再爆爆仓仓
竞争激烈，快递不敢涨价

本报记者
孟燕 王皇 李虎

从2009年起，快递企业
已经历了6个双十一。经过
了6年的“洗礼”，企业准备
越来越充足，相关监管也越
来越严，大规模爆仓已经难
以再现。一名曾负责监管快
递行业的内部人士回忆，
2010年双十一期间，快件的
积压现象非常严重。之后国
家邮政局出台了一系列法
规、文件规范和引导快递企
业的发展，2011年爆仓的情
况有所改观，2012年、2013

年的情况也越来越好，申诉
投诉量也逐年下降。

“仅仅依靠增加车辆人
员，新建或增加中转厂房等
方式来应对双十一，还不能
解决根本问题。快递中间环

节的机械化、智能化也非常
重要。”该内部人士表示

快递企业竞争激烈，为
了应对电商“狂欢”，增加的
人员车辆等无疑加大了成
本，但是目前打价格战仍是
争抢客源的手段之一。

“现在快递选择空间
大，你贵一毛钱，电商和消
费者就不会选择。”省城一
家快递公司负责人坦言，竞
争激烈导致任何一家民营
快递企业都不敢随意涨价，
价格不断压低，导致服务跟
不上。同时企业没有能力扩
大再生产，没有足够的资金
支撑服务。“长期低价策略，
是一种恶性循环，快递企业
付出很多，回报很少，企业
压力很大。”今年，这名工作
多年的企业负责人离开了
快递行业。

济南街头随处都能见到快递员。 本报记者 王皇 摄

快递爆仓

已难再现

12日上午，部分市民就收到
了双十一下单的货品。“顺丰靠
谱、京东疯了”，成了不少收到货
品的济南市民的开心吐槽。“以前
一天送两趟，现在一上午就要送
两趟。派件要到晚上10点，效率得
提高。”京东商城一名快递员说。

记者探访发现，大规模爆仓
并没有出现。潍坊是省内各大快
递的中转地，12日记者走访了顺
丰、天天、EMS等多家快递的分拨
中心，快递分拨中转均较为平稳。
12日晚上11点，天天快运位于潍
坊的分拨中心灯火通明，忙碌的
员工和来往不停的干线车辆穿梭
其中。天天快运运管中心副总监
刘磊告诉记者，这个分拨中心去
年11月12日的分拨量只有6万件，
今年12日当天的中转量暴增至60
万件，是潍坊市各大快递中转中
心中快件量最大的。

“今年为了保证双十一期间
快件的正常中转，启用了面积更
大的中转场地，增加了省内开往
济南、青岛、烟台等地的干线车
辆，同时新增了人员，保证双十

一 期 间 的 高 峰 量 可 以 平 稳 度
过。”

申通快递济南分公司相关
负责人张女士表示，“双十一取
件高峰在11日和12日，11日当天
取件量不到9万票。12日和13日
是派件高峰，12日晚上派件量在
8万票左右。”最近几天每天的取
件、派件量多达20万，是平常的
三四倍。而为了尽快将双十一的
快 递 发 出 去 ，工 作 人 员“ 三 班
倒”，24小时工作，并没有出现快
递积压的情况。

电商业务占到

快递业务六七成

申通快递济南分公司一名王
姓负责人坦言，从目前的情况看，
今年双十一的情况让她“心情放
松”。早在几个月前，为了应对双
十一带来的快递高峰，公司增加
了人员和车辆，还扩大了厂区面

积，配备了自动化分拣设备。
据山东省邮政管理局统计，

截至13日15时，我省主要骨干快
递网络累计产生的收派总量为
488 . 2万件，较去年增长25 . 7%，其
中收件量2 5 2 . 1 3万件，派件量
236 . 07万件。

今年的快递旺季主要集中在
电商促销节日和圣诞节，以及
2015年元旦和春节前夕（2月18
日），共计104天。

12日，韩都衣舍公关部魏力
介绍，双十一当天发出的包裹总
量在16万左右。“每年双十一，我
们都通过‘四通一达’送货，一般
情况下同城快递第二天就能到，
省外3天也能到。”魏力表示。

对于快递企业来说，像韩都
衣舍这样的电商是“大客户”。双
十一期间都有专门的工作人员上
门取件。申通快递济南分公司王
姓负责人坦言，电商业务能占到
快递业务的六七成。

双十一落幕，电商的“狂
欢”暂告一段落，快递业迎来
又一次“大考”。从12日起快递
企业迎来了今年最忙的一
周。记者采访发现，经过了6年
双十一的“洗礼”，快递大规
模爆仓的现象已经很难见
到。

本报记者 孟燕 王皇 李虎

电商半亩花田仓库井然有序，未见混乱。
本报记者 万兵 摄
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