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本报记者 刘雅菲
实习生 郑晓云

唐冶热源厂

12月保证供热

据济南市供热办副主任
纪涛介绍，其中最主要的工
作就是加快了供热工程的建
设。在热源建设方面，济南投
资2 . 2亿元建设唐冶热源厂
以及配套管网工程，可以保
证新增300万平方米的供热
面积，目前已经具备了运行
条件，纪涛在接受采访时表
示，“唐冶热源厂能够保证12
月正常供暖，这一热源厂建
成后可以解决金河山庄、恒
大名都等片区的供热需求。”

在危旧管网改造和汽改
水方面，今年新建了62 . 8公

里的管网，汽改水及危旧管
网改造55 . 7公里，实施了21
个漏水严重的小区二次管网
改造。

此外，济南还通过调整
各热源点供热区域、管网末
端增设燃气调峰热源等方
式，解决热源容量不足与热
负荷分布不均衡的问题。

第三方测温

申请者太少

到今晚的24时，市民家
里就得达到供热的标准。在
新的《山东省供热条例》实行
之后，家里暖气如果不热，退
费会有新的办法吗？对此纪
涛表示，济南市的实施细则
正在制定过程中，“得经过一
个供暖季，暴露出一些问题
之后，我们再根据问题制定

实施细则，细则出台可能得
等到明年了。”

如果确定家中暖气不
热，就需要进行测温，而纪涛
表示，现在济南申请测温的市
民非常少，“近三年只有一户居
民申请，大多数的暖气不热问
题，热企上门就能给解决。此
外，还有大量问题是由于居民
家中的管网造成的。第三方测
温也太麻烦，因此申请的市民
比较少。”

此外，纪涛提醒说，条例
中规定的18℃并不是全家都
要达到18℃。“按照条例规定，
在室外温度不低于供热系统最
低涉及温度、建筑围护结构符
合当时采暖设计规范标准和室
内采暖系统正常运行条件下，
供热企业应当保证采暖供热期
内用户卧室、起居室的温度
不低于18℃。”

第第三三方方测测温温三三年年仅仅一一户户申申请请

13日下午，济南市市
政公用事业局巡视员郭森
带领市供热办相关负责
人，济南热电有限公司、济
南热力有限公司、山东黄
泰热力有限公司、济南东
泰热力有限公司、济南市
匡山热力中心、济南绿园
供热公司等主要供热企业
有关负责人到12345热线
接听了市民的来电，并且
对一些市民关心的问题进
行了回应。

本报记者 蒋龙龙

济南市物价部门为了规
范供热企业维修服务收费标
准，维护市民和供热企业的合
法权益，根据《山东省物业管
理条例》第七十九条物业保修
期届满后，业主专有部分的养

护、维修，由业主负责的规定，
结合济南市供热实际，对居民
供热室内设施维修服务收费
标准制定了《济南市物价局关
于居民供热室内设施维修收
费标准的通知》。

通知规定，供暖设施物业
保修期届满后，市民专有部分

暖气设施养护、维修，当市民
向热企申请有偿服务时，供热
企业对室内供热设施进行维
修服务。

“热企前去服务时，可向
用户收取出车费，收费标准为
每户每次20元。”

维修中发生的材料费，热

企应按照材料的实际进价收
取。向市民收取的总费用为热
企材料费加上出车费和维修
费。

通知还要求供热企业上
门服务时，应主动向市民公示
服务项目及收费标准，“不得
乱收费、擅自收费”。

暖暖气气设设施施损损坏坏可可申申请请热热企企有有偿偿服服务务

停热后居民

慎拆暖气设施

本报记者 蒋龙龙

停热后，居民是否应该保
养暖气片，保证下年供暖正常
呢？据济南热电公司相关负责
人介绍，济南热电厂属的441个
换热站全年进行打压注水，虽
然停了暖，但是居民家的管网
将常年注水。

为何要进行常年注水？据
济南热电相关负责人介绍，对
供热设施全年注水，在夏季，供
热企业就能及时发现漏点 ,及
时维修。暖气片全年注水，不仅
不会耽误居民今年的取暖，“还
会减少热调试期 ,让居民早享
稳定热源。”

暖气片常年注水，还会防
止暖气片锈蚀情况，延长暖气
设施的使用寿命。因此该负责人
向居民建议，停暖后，居民不要
乱动阀门，以免管道泄漏，带来
不必要的财产损失。当居民要装
修时，请谨慎拆、改暖气片。

在济南市的其他供热区
域，供热停止后，只有部分供热
小区散热器中仍然存水，是为
了便于散热器的湿保养，所以
用户不能擅自拆、改散热设施，
以防出现安全事故。另外，停热
后，由于水温降低，个别散热器
可能出现跑、冒、滴、漏现象，所
以，用户应注意观察，发现问题
及时同相关责任单位取得联
系，便于及时维修。

青后小区供暖

将分批解决

本报记者 蒋龙龙

济南热力公司经落实，青
后小区属于济南市建设较早、
规模较大的开放式小区 ,当年
建设时没规划集中供热配套设
施，山大南路北侧为青后一区,

小区内有两所换热站，山大南
路南侧为青后小区二、三、四、
五区,小区内有四所换热站，均
已满负荷运行，因换热站站房
限制不具备扩容条件，需在小
区内提供站址建设新换热站后
解决，小区内未供热楼房较多，
用热需求较为零散。

下一步热力公司将
与居委会联合选择新站
址建站，由居委会统计
各楼的供热情况，双方
共同制定解决方案，分
期分批解决。

为了确保安全，热源厂员
工加强对供热线路的检查和调
试。这是他们冒着寒风对供热主
管网进行安全检查。

本报记者 周青先 摄
(资料片)

煤煤炭炭今今年年大大幅幅降降价价供供暖暖费费咋咋没没降降
物价局：一直亏损运营，供热成本也在上涨

本报11月13日讯（记者
蒋龙龙） 近期，有不少市民打
电话到12345、各热企热线反映
今年煤炭价格下降很快，为何
供暖费用仍维持在26 . 7元每平
方的价格，为何没有降价？

济南市物价部门回应，供
热价格与成本实际上一直处
于倒挂的状态。济南市现行的
城市集中供热价格是2008年
调整的，当时标煤平均价格是
777 . 21元/吨(不含税)，每平
方米供热成本为31 . 63元 ,当
时为综合平衡价格水平、社会
承受能力等因素，居民住宅供
热价格确定为26 . 70元，每平
方米亏损4 . 93元。

自2010年煤炭价格进入
上涨通道,2010年至2012年标
煤价格每吨分别上涨到912 . 64

元、942 . 07元、854 . 8元。物价部
门考虑社会整体价格水平和
居民承受能力等情况,供热价
格始终未做调整。2013年以来
煤炭价格开始下降，下降幅度
在15%左右。如果只考虑煤炭
降价因素，供热成本每平方下
降4 . 65元，由2008年调价时
31 . 63元/平方米的成本降至今
年26 . 98元/平方米。”

虽然煤炭成本下降，但煤
炭以外的供热成本近年涨幅
较大。2008年以来企业用水、
用电价格及人员工资上涨、环
保除尘、脱硫、脱硝、锅炉改造
等，济南热电、济南热力两公
司投入2 . 4亿元，进一步加大
了企业的生产成本。随着下一
步取消二环以内35吨以下燃
煤锅炉。新的热源利用工业余

热引入巨额资金投入，济南的
供热成本将可能变得更高。

《山东省供热条例》对室
温由原来不低于16℃提高到

18℃，供热质量提高，将导致
供热成本进一步增加。因此，
虽然煤价下跌，但是供热成本
不降反升。

供热季来临，济南热电公司热源厂开始忙碌。
本报记者 周青先 摄

【热点】
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