
理财式购车首选新帝豪
定车送5880元世界钱币

噪 新帝豪，理财式购车首选！2年分期0利息0担保0手续费；
噪 新帝豪，购车送3千元惠民补贴；
噪 任意车型置换吉利，送：3万公里免费保养；
噪 5座升豪情大7座SUV送：5000元置换补贴+1000元保险精品补贴；
噪 置换、定车再送5880元世界钱币。

新帝豪一车难求，定单暴增，每天都有客户催促提车，中国品牌销量冠军真是太棒了。
汽车专家们也组团前来试驾，百公里油耗5 . 7L，科技十足操控感，让大家交口称

赞。惠民补贴3000元，还有2年0利息0手续费0担保的专属金融购车政策，利息不用愁，手
续费全免了，新帝豪的0负担购车计划让您先人一步提前享受。

吉利汽车超市新车整装待发，颜色齐全、车型任选、服务精良，等您来选车。
11月15日，齐鲁晚报购车俱乐部带您换新车，仅限50台，更有现场钜惠政策、优惠豪

礼等不容错过。11月22日吉利越野车携厂家直惠价登陆晚报购车俱乐部，当天再送万元
超值大礼，敬请期待！

历经15天，汇集全国152个站点提供的
数据资料，在“秋季感心公路”活动落下帷
幕的半个月后，东风日产售后服务部内部针
对此次活动的总结也正式宣告结束。

数据显示：在此次活动期间，东风日产
“感心公路”活动为6080辆自驾车提供了免
费检测服务，再创历史新高。对此，东风日
产售后服务部副部长杜霖表示：在消费者日
益重视售后服务的今天，东风日产要继续以
“感心公路”活动为平台，以持之以恒的精
神，通过不断的创新和突破，把服务做实，
回馈消费者更多价值，从而让消费者产生真
正的品牌归属感。

7天服务6080辆车，

“感心公路”再掀热潮

作为东风日产在售后服务领域的金字招
牌，“感心公路”活动其实由来已久。

2009年，为了饯行对消费者的“价值承
诺”、贯彻“为消费者提供最具价值的移动
驾乘体验”的服务理念，东风日产“感心公
路”活动应运而生。5年以来，“感心公
路”活动已累计为44712名车主提供了免费
检测、一般故障排除以及应急物资提供等贴
心服务。而且随着服务内容的不断创新和丰
富、服务站点的不断扩充和壮大，“感心公
路”活动服务的消费者人群也愈发庞大。

“从今年统计的数据来看，在七天的时
间里，前往‘感心公路’活动站点享受免费
检测的车辆就已达到6080辆，比去年同期高
出许多，很多服务站点的工作人员基本上都
处于无间断的工作状态中”，杜霖如此说道。

而服务数据增长的背后，是东风日产对
消费者的贴心与周到。

据悉，为了让更多的消费者在出行途中
都能享受到“感心公路”的贴心服务，在此
次活动中，东风日产首次将站点数扩充到
152站，遍及全国近90条主要干道，覆盖近
100个城市，以“史上最强网络阵容”为广
大消费者的出行保驾护航。

而在服务内容方面，除了提供车辆的保
养、检修等服务以外，东风日产还在服务站

提供了“WiFi热点”、“堵塞预警”、以
及“周边信息咨询”等服务。特别是在“逢
假日高速必堵”的当下，“堵塞预警”服务
的推出无疑能为广大车主规避堵塞提供莫大
的帮助。

抢占服务制高点，

提升消费者品牌归属感

伴随着中国汽车消费市场的日臻成熟，
消费者心理也随之发生变化，与以往聚焦于
产品价格层面不同，现如今，消费者开始把
注意力越来越多的放到了以服务为核心的品
牌层面上来。对企业来说，如何通过服务赢
得消费者的青睐，从而进一步提升消费者品
牌归属感，已成为影响他们未来发展的题中
之义。

“感心公路”活动的推出，无疑正是东
风日产对于解决这一议题的切实响应。“推
出‘感心公路’活动的目的就是为了感谢消
费者对东风日产品牌的关注和支持，我们希
望通过为客户提供最大程度的帮助，以此进
一步为消费者带来更大的价值，让消费者在
无微不至的关怀和专业贴心的全程服务中感
受到作为一个东风日产车主的精彩和骄
傲”，杜霖如是说。

而五年来，“感心公路”的表现也没有
辜负东风日产对其的初衷与期待。凭借着专
业、贴心的服务，“感心公路”已成为东风
日产与消费者之间拉近情感距离的桥梁。在
网络论坛中，更有不少消费者因为“感心公
路”活动而发出“做东风日产车主好幸福”
的感慨。

不难发现，在通过抢占服务制高点，提升
消费者品牌归属感的道路上，东风日产似乎
又在一次走在了行业前列，并且越走越好。

对此，不少汽车评论人士也纷纷指出：
东风日产创新性的推出“感心公路”活动，
在切实解决消费者迫切需求的同时，也让车
主们感受到企业对自己的关爱，从而产生强
烈的归属感和品牌荣耀感，这种实现品牌最
大价值的成功经验，对其他众多企业来说无
疑是很好的借鉴和范例。 （庆义）

东东风风日日产产用用贴贴心心服服务务

提提升升消消费费者者品品牌牌归归属属感感

无论进口豪华SUV还是小型城市SUV，
众多新产品都趁着火热的市场契机，想后来
居上抢占份额。但纵观整个市场，后来居上者
少之又少，只有产品力全面均衡、符合市场的
车型才能成功逆袭。这其中，东风日产新奇骏
以全能产品力和强劲市场表现，成为“后来居
上”的典型代表。

“后来者”众多，“居上者”鲜有

据中汽协的销售数据显示，今年前9个
月，国内SUV共销售 2 7 9 . 0 2万辆，增速达
32 . 8%，远高于乘用车行业10 . 2%的平均水平。
实际上，SUV市场的火热已持续多年。2011

年，凭借132 . 6万辆的总销量，SUV市场的同
比增长率高达101 . 27%；而2012年的164 . 4万
辆、2013年200 . 04的万辆，同样增速迅猛。

火热的市场促使产品规模不断壮大。近
几年的中国乘用车行业，用“一哄而上”形容
汽车厂商对SUV的态度并不为过。无论是德
系BBA+大众、日系诸强、美系双雄，还是众多
的自主厂商，无不加快了SUV推陈出新的步
伐。旺盛的市场需求加上各大厂商的倾力投
入，使得SUV市场百花齐放、欣欣向荣。虽然
当下“僧多粥也不少”，但是真正后来居上、改
变市场格局者却并不多。

在一众“后来者”中，奇骏的表现无疑是
最好的。细数上市以来的成绩，新奇骏仅用36

天即创造1 . 2万台的销量；首月进入中国SUV

市场TOP10，次月成为“万辆俱乐部”一员；随
后排位逐月攀升，在第五月即晋级主流城市
SUV市场TOP2。上市半年的新奇骏，累计超
7 . 5万台，成为市场中当之无愧的明星。同时，
在刚刚过去的“金九银十”，新奇骏以月均超
过1 . 2万台的销量再次成为赢家，继续稳坐城
市SUV市场TOP2的宝座。

“居上”有道，全能为方

在竞争充分的汽车市场，任何现象都不
是偶然，新奇骏逆袭，有其必然原因，那就是

“城市+越野”全能均衡的产品力。
在城市铺装路面，新奇骏的操控性和舒

适性堪比中高级轿车，城市SUV中无人能及。
新奇骏采用了世界首创的3A公路稳行系统，
集成ARC主动行驶舒适控制系统、ATC主动
循迹控制系统、AEB主动发动机制动辅助系
统等职能技术于一身。3A公路稳行系统能自
动调节重心，抵消车身起伏，使入弯更平稳，
过弯更精准，兼顾舒适性、操控性、安全性、经
济性。

凭借3A公路稳行系统，新奇骏一改SUV

产品城市性能稍显粗糙的局面，将其提升到
了堪比家轿的水准。良好的城市性能，在新奇
骏“逆袭”的过程中居功至伟。

此外，新奇骏的越野性能也在这场“逆
袭”战中发挥了极为重要的作用。新奇骏继承
了上一代奇骏强悍的越野基因，并在此基础
上进一步进化，形成了囊括4×4-i智能全模
式四驱系统、B-LSD电子制动差速锁、YMC

动态扭矩控制系统、陡坡缓降控制系统、上坡
辅助系统等诸多尖端科技的超级四驱系统。
配合212mm的最小离地间隙，新奇骏可以轻
松应对各种复杂路况。

“城市+越野”的全能产品力，让新奇骏将
对手远远甩在身后，站在城市SUV食物链的
顶端，在同级产品中形成了“代差”优势。

后来者未必居上，而新奇骏能够成为“例
外”，凭借的便是“城市+越野”全面均衡的产
品力。相信随着市场竞争的加剧，新奇骏全能
的产品“代差”优势将愈加明显，其未来表现
更值得期待！ （陆骐）

SUV车市观察

后后来来者者未未必必居居上上，，全全能能方方可可逆逆袭袭
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齐鲁晚报购车俱乐部正式成立了！届时将定期组织各种活动，带您赏车、购车、试车众多欢乐享不停。本期齐鲁晚报将将携手吉利汽车、广汽三菱、东南三菱、斯巴鲁等汽
车品牌掀起团购热潮，现金钜惠风暴来袭，全系车型限量空前钜惠，价格你懂的！更有进店礼、购车礼、试驾礼、保养养礼、信贷礼、置换礼、转介绍礼……N重豪礼等您拿！

参加以上活动的车友们，请当日准时到活动现场，由于是现场抢购活动，所以优惠政策只在限定的日期和时间有效，过过期不予兑现。
提前电话报名享有到店签到好礼，请车友们提前电话报名，没有提前报名的车友不予兑现。
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