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网网购购无无甲甲醛醛鞋鞋柜柜晾晾十十天天还还熏熏人人
退货反倒搭上三百多，网购再现异地维权难

本报泰安11月13日讯（记
者 赵兴超） 钟先生网购的
无甲醛的环保鞋柜，收到后晾
了十天还有味，他无奈搭上三
百多元运费及折损费用，卖家
才同意退货。13日，市消协工作
人员表示，因网购要求属地管
理，本地消协“有劲使不上”，提
醒消费者看明产品质量再网
购。

12日，泰城市民钟先生拨

打本报热线反映，不久前从网
上购买一个简易鞋柜，花了800
元。鞋柜虽简单，但店家承诺无
甲醛免喷漆钱。钟先生挑选了
多家网店的产品，最终被商家
宣传的无甲醛吸引，付钱买下。

鞋柜在钟先生付钱后没几
天就送到了，钟先生拿回家打
开包装却发现，号称无甲醛的
环保鞋柜有很大味道，混杂着
油漆、甲醛等。“一开始我寻思
可能是木头的特殊味道，放几
天就好了。”钟先生先把鞋柜放
在了阳台通风处，晾了三天气
味不见减轻，他又把鞋柜放在
楼外，连续晾了七八天，拿到屋
里味道依旧很重。

没办法，钟先生联系网店
退货，网店工作人员表示，可以
退货，但运费自理。钟先生花了
150多元运输费，网店收到退货
后称有一个角碰掉了，又扣了
200元折损费。钟先生越想越憋
屈，向淘宝提出了投诉，经过调
查淘宝为其补偿了50元退货
费。

12日，钟先生向泰山区工
商和消协投诉网店虚假宣传，
但因网店注册地为菏泽，只能
转至其所在地消协受理投诉，
至今钟先生也没有接到调查处
理答复。

““双双十十一一””过过后后投投诉诉多多
近近半半问问题题涉涉及及网网购购

泰安市消费者协会副秘书长宗
国表示，消费者“双11”网的购货物陆
续到货，投诉会集中出现。对消费者
来说，国家相关法律所规定的属地管
理原则，让本地消协有劲使不上，消
费者只能通过网店当地消协投诉。

根据新修改的《消费者权益保护
法》，消费者在网购方面有了一些更
为有效的权益保护规定。对于投诉中
的焦点——— 退换货，消法明确规定：
消费者有权自收到商品之日起七日
内退货，且无需说明理由。但以下情
况除外：消费者定作的、鲜活易腐的、
在线下载或者消费者拆封的音像制
品、计算机软件等数字化商品等。消
费者通过网络交易平台购买商品，当
权益受到侵害时，除了网店，还可以
向销售者或者经营者要求赔偿。

泰安市消协工作人员说，对于网
购这类经常出现问题的形式，消费者
最好在正规平台购买，退换货问题提
前说清双方责任并留下记录，保留好
商家对商品宣传的页面以备投诉虚
假宣传，不要绕开有信誉的交易平台
私下与卖家交易，过低价格商品尽可
能不买，收集保留所有交易记录、聊
天记录和票据。另外，对于网店回避
消费者等情况，且网购平台不能提供
销售者的真实姓名、地址和有效的联
系方式，消费者还可以要求平台提供
者先行赔付。

宗国还表示，部分商品如家具等
应尽量从实体店购买，对于需要鉴定
质量的产品，应当要求店家出示相关
检测证明，同时出现问题后，也要向
网店平台提出维权要求，最大限度保
证个人合法权益。

本报泰安11月13日讯（记
者 赵兴超）“双11”网购潮结
束，消费者网购的货物陆续到
货。因为网购无亲自体验等特
点，产品质量问题、退换货纠纷
等时有发生。13日，记者从泰安
市消费者协会了解到，“双11”消
费维权咨询投诉逐渐抬头，近半
问题涉及网购。

“您好，这里是泰安市工商
局 1 2 3 1 5申诉举报中心。”1 3

日，“双11”网购节刚过两天，陆
续收到商品的消费者，发现买
回的产品存在这样那样的问
题，第一时间想到的就是拨打
12315进行投诉。泰安市工商局
和泰安市消费者协会工作人员
表示，目前接到的消费咨询和
投诉已经初露“双11”的端倪，
网购投诉已占到近半数，包括
价格明降暗升、实际产品与图
文不符、缺货取消订单、假货、

退换设置门槛等。
泰城李女士11日凌晨抢购到

一盒美白化妆品，网店宣传为了
“双11”从198元直降到98元。而在
13日，李女士从同学网购历史中
发现，这款产品十月份的原价才
88元，她感觉上当了。消费者张先
生的遭遇也让他气得不得不打了
12315投诉，熬夜抢到的三个产品
中，有两个在12日被告知因为缺
货被迫关闭，害得他白白熬夜。
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异地维权困难不少
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