
【杠子头】

“杠子头”是剪子巷开设
的评谈说理栏目，互动方式
有三种：注册微博齐鲁(http：
//tr.qlwb.com.cn)“杠子头”织
围脖；话题投稿：q lwb jzx@
163 .com；QQ群：107866225。

催催费费单单该该不不该该
在在居居民民楼楼张张贴贴

【冯勇】

通过对来稿质量、数量统计,冯
勇获得了本期“杠子头”称号 ,获得
杠子头津贴100元。

反方正方

一辩@李梅杰：催费单上的主要信息也就
是姓名和住址，没什么重要的内容，谈何泄露？
现在的信息满天飞舞，没有几个人专门关注，即
便有人关注了催费单上的内容，过不了几天就
会忘得一干二净。再说当事人一看到单据，就会
随手撕掉，单据存留的时间很短，“公示”的内容
也就随之而去，担心催费单泄露隐私无异于杞
人忧天。

二辩@朱传云：缴纳费用是居民的责任和
义务，正是由于居民怠于履行，从而让单位不得
不曝光居民。如果不采取曝光手段，就不能对居
民产生警示作用，更不能督促他们及时缴费。单
位张贴通知后，必然会让居民感到压力和不适，
进而主动缴纳费用，张贴催费通知无疑是提高
居民缴费积极性的催化剂。

三辩@刘曰章：催费单张贴在居民楼门口
大多属无奈之举，居民按时或及时交费，怎么会
出现这样的情况？究其根源还是与居民自身的
不足有很大关系，不能一味抱怨收费单位的做
法不妥。不用鞭子赶，不会出动力，催费单的出
现也是收费单位不得已而为之，对交费者来说
也是一种警示。

四辩@刘建国：究竟会不会泄露隐私，甚至
会不会对居民权益造成伤害，应该从法律角度
来考量。张贴催费通知是公共管理事务，不违背
法律的相关条款，也不是法律禁止性行为。至于
是不是欠费，欠费有多少，欠费时间长短，这属
于居民与单位时间的法律关系。张贴欠费通知
单，是相关单位通过正当、合法途径获取用户信
息，谈不上违法，也算不上泄露公民隐私。

一辩@赵守翠:欠费通知单的内容包含了居
民隐私，公然张贴必然会泄露个人信息，甚至
影响到居民日常工作生活。催费并没有错误，
但要注意催费的方式和方法，不能损害居民个
人权益。当前，通知欠费居民可以通过电话、短
信、信件等等多种方式，都能及时告知他们，没
有必要非得采取“示众”方式。

二辩@吴明：过去居民楼大多是同一单位
的职工，大家彼此熟悉了解，催费单张贴在楼
门口，大家也没有觉得有什么不妥。但是事物
总是在不断发展变化的，现在住宅楼入住的居
民成分多样化，都对个人信息有了保护意识，
因此沿袭多年的催费单张贴在居民楼的做法
亟须改进，催费单应该通过更为人性化、科技
化的方法来传递给居民。

三辩@田华：催款单张贴在居民楼里，个人
信息容易被不法分子利用，而且会影响楼体的
美观，楼道都快变成“文化墙”了，如此一来，还
容易引导贴小广告的一起往上贴。社会在进
步，人们保护个人隐私和维权意识也在不断的
提高，因此，这种老皇历似的催费送达方式也
需要与时俱进的改一改了。

四辩@冯勇：随着社会进步，个人隐私越来
越受重视。催费单原封不动地将个人信息公之
于众的做法不妥。当下，个人信息的泄露给居
民带来的直接性的麻烦就是被一些商家或者
骗子肆意骚扰，其中带来的安全隐患也不容小
觑。个人信息与居民的私人生活息息相关，有
效的保护是第一要务，以泄露居民个人信息为
代价的催费单，理应受到更多的规范与限制。

现在有好多单位在催交费时，都是把欠费通知贴在居民楼单元门口。

住户姓名、电话等重要信息一目了然。居民担心泄露隐私，相关单位表示，

张贴欠费通知的做法是一直沿袭下来的，没有觉着不妥。催费单该不该张

贴在居民楼里，对此您怎么看？
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楼内张贴是一种警示 催费方式该改改了

亲历

最好开通网上查询

@徐剑锋：眼下没几个居民是
恶意欠费的，大多是源于粗心所致，
当催缴令袭来时，尴尬就在所难免
了，现代信息社会，短信、微信等大
行其道，难道就不能改一改贴单催
缴欠费的传统方式吗？当住户余额
不足或超量使用时，可在第一时间
通过电话、短信、微信等一对一告
知；也可开通网上查询系统，完善网
上银行代缴等功能。从这个角度来
讲，在催缴欠费的过程中，怎样让人
性化服务与现代化手段相融合，应
成为服务单位孜孜以求的目标。

欠费通知不能太精细

@刘博皓：张贴欠费通知的目
的，就是提醒欠费居民及时缴纳费
用。大家的担忧，无非在于欠费通知
中的内容过于详细具体，容易泄露
居民的个人隐私。那么，在欠费通知
的内容上，完全可以避免精细化方
式，笼统地列出欠缴居民的住址、单
位等，而不列出电话、身份证等隐私
信息。如此，不仅可以提醒欠缴居
民，同时还能保护好他们的隐私，在
双方之间找到一个平衡点。

短信提示替代张贴

@崔屹：现在都提倡以人为本、
服务至上，应该说现在不少部门已
经有所改进了，公开张贴缴费单的
单位比以前少了，仍在执拗沿袭“老
传统”的单位部门，也该好好反省一
下如何提升自己的服务方式、服务水
平。不妨把公开张贴“催交”方式改为
短信温馨告白、友情提示，这种方式
更方便客户及时了解缴费信息，快捷
方便不说，也更容易让大家从内心
所接受，更方便彼此交流沟通。

让不按期交费者有所敬畏

@甘泉：水电煤气等有偿使用，
按时交费不仅是一种契约关系，在
一定程度上也折射诚信的含金量。
对那些失约住户，将交费提示张贴
在居民楼，作为一种提醒或惩罚无
可厚非。但作为企业，在当下提醒方
式多样化的情况下，可探索交费方
式的改革，以达到既人性化又能处
理欠费。
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打油诗

@马洪利
门前贴张催费单，
让人心里很不安，
欠费交钱虽应该，
公开曝光让人烦。
变个方式来催款，
合情合理都心宽，
做事多讲人性化，
文明和谐受点赞。

楼道提醒效果好

@王平：每到季末，楼道口总会
贴出十几张欠缴通知单，哪家欠费
一目了然。虽说现在网络时代，短
信、微信等均可通知到户，但有些用
户看过便忘，到最后还是耽误了缴
费。贴在单元门口醒目，住户看见后
多不会忘记。我家有时忘记缴费，来
了单子经提醒便及时缴费；但往往
收到缴费短信，看一眼忙起来便忘
在脑后，感觉反而不如看到贴在门
口的单子更容易记住。

催费单公开引发矛盾

@刘风玲：十年前我们楼每月
的水费催交单就是张贴在单元楼门
口，每户家庭每月用了多少水、要交
多少钱没有任何隐私可言。当时三
楼的一个大嫂节水意识比较强，注
重循环用水、一水多用，因此她家的
用水量远低于其他用户，但有些好
事的邻里背后议论很多，说她家用
水少是因为不讲卫生，后来话传到
当事人耳朵里大嫂窝囊得不行，找
上门去大吵了一顿，一个水费催交
单竟造成了邻里矛盾。

一次疏忽上了榜

@王婷：前段时间母亲有事外
出，回来忘了充电费，结果就因为耽
误了几天，楼道口张贴的催费通知
单上就出现了家里的各种信息。怕
被不法分子看到，母亲连忙将单子
撕了下来，见到我们后母亲抱怨，平
时都是按时缴费，就一次忘缴就登
上了黑榜，也太不人性化了。万一隐
私泄露被人利用了怎么办。

委托邻居不欠费

@侯家赋：对门邻居，经常到外
地给儿子照看孩子，怕耽误了交各
项费用，每次临走之时，都会把该交
的费用留给我，让帮他一块交。两年
来，邻居没有耽误一次缴费，更没有
被在家门口贴上催款通知单。经常
不在家，委托他人代缴，也是避免被
贴上催款通知单的解决办法。

公开曝光让人烦
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