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本报11月16日讯 16日上
午10点至11点，济南市市政公
用事业局巡视员郭森携供热
办和六大热企相关负责人做
客本报，为市民遇到的供热难
题提供帮助。1个小时的接线
时间内，7部热线电话一刻不
闲，接线数量达到400多个。相
关负责人现场表示，对用户反
映的问题，回去后督促有关人
员尽快落实解决。

15日为济南市正式供暖第
一天，由于刚开始供热，不少小
区和居民反映，家里还存在暖
气不热的情况。16日上午10点，
市政公用事业局巡视员郭森，
供热办，济南热电公司、济南热
力公司、山东黄泰热力公司、济

南东泰热力公司、济南绿园供
热公司、济南市匡山热力中心
等热企相关负责人在分机准备
就绪，接听市民来电。

“家里还有房间暖气不热
乎，能来给调试一下吗？”郎茂
山小区北区居民刘先生说。

“室内温度测温怎么测，走什
么程序，测出不合格是按天退
费吗？”“我家的暖气还一点不
热，已经缴过暖气费了。”“我
们这里的自管站报停不免费，
还继续收暖气占道费。居民如
果不交钱还要被停水停电，这
样符合规定吗？”……

据接听热线的供热办和各
热企负责人介绍，今年由于热调
试期提前，现在整体不热的情况
并不多见，多是零星居民反映家
里不热或者单个房间不热。“也
有部分是自管站的问题，自管站
热调试很晚，导致到了正式供暖
季，居民家仍不达标。”

在上午 1个小时的时间
里，济南市政公用事业局和各
大热企共接到超过400个热线
电话，反映的问题各种各样。
由于时间原因，上午的热线电

话中只有部分市民得到答复，但
热企负责人表示，热线接到的所
有问题都是对热企工作的督促，
之后会安排工作人员一一进行
查看、落实，争取尽早解决。

问题一：

老旧小区管网失修

历城区山大北路83号山东省
质量技术监督局宿舍的一位住户
表示，多年来家中暖气不热。

济南热力公司相关负责人表
示，该小区用热系统为单管串联
式，使用时间已20余年，部分管道
管径偏细且存在堵塞现象，供热
效果相比周边小区仍存在一定的
差距。热力公司已多次下整改通
知，并与用户单位进行沟通，建议
由单位统一将其宿舍楼内的用热
系统改造为分户控制式，但受资
金问题限制，一直未全面改造。

目前，济南一些老旧小区管
网年久失修，管道会产生腐蚀、结
垢等现象，热水循环时，一些杂物
容易在管道的弯头处沉积，造成
管道堵塞，导致暖气不热，对家中
管道进行反复冲洗和排气可在一
定程度上缓解。

问题二：

新小区管道有漏点

领秀城漫山香墅二期业主杨
女士反映，小区近30户人家已经
缴纳了暖气费，但是至今都没有
供上暖气，从暖气片中放出的是
凉水。

济南热电公司相关负责人回
复，领秀城漫山香墅小区是第一
年供暖，而且漫山香墅小区的用
暖业主并不是很多。热电公司已
经与领秀城开发商达成一致，为
小区业主供暖。第一年新供暖的
小区调试时间可能会错开高峰，
目前正在调试过程当中，小区的
管道有一些漏点，正在维修。

问题三：

管网末端整楼不热

园丁小区南区14号楼业主反
映，整栋楼的暖气都不热，左邻右
舍的温度基本都低于15℃。

济南匡山热力相关负责人解
释，园丁小区14号在整个供暖系
统的最末端，离热源的距离比较
远，可能会出现暖气不热的情况。
今年匡山热力公司已经对换热站
进行了改造，以期能够解决这个
问题。根据规定，今年的最低室温
不低于18℃，比去年的16℃有所
提升。工作人员会到业主家中进
行现场检修，或者对热源进行调
整。

家里暖气不热

各有各的原因

16日上午10点10分，市民
陈女士打来电话反映，她家在
东外环，是单位宿舍，从去年开
始家里暖气就不热，现在还是
不热。“找物业说不归自己管，
推来推去没解决，现在冷得不
行。”济南市市政公用事业局巡
视员郭森接到热线后说，“这个

小区应该是个自管站。”并立即
安排济南热力公司相关工作人
员了解和处理此事。

还没到中午，陈女士在家就
等到了热力公司和相关的两家
物业公司的负责人。“宿舍会再进
行热调试，争取温度早日达标。”
记者在现场看到，热企负责人一

边接热线一边安排工单处理。
本报呼叫中心瞬间变身热

企派单中心，供热办和六大热
企接到电话第一时间记下来电
市民的地址和电话，放下电话
立即往各自的企业派单，督促
工作人员当天上门解决。

接听热线结束后，郭森立

即与各热企负责人开了个短
会，对于居民反映的家中暖气
片不热、暖气片漏水等问题，要
立即派单，进行处理。他还要求
各热企对于整个楼层、整个单元
等大的不热点，特别是由于供热
企业进行热调试引起的不热问
题，要在两到三天内予以解决。

记记下下市市民民地地址址，，当当即即派派单单处处理理
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现场特写

各热企相关负责人在接听市民来电，并随时记录、派单。 本报记者 戴伟 摄
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济南市市政公用事业局巡视员郭森在接听市民来电。
本报记者 戴伟 摄
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