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3800公里漫长路 一路传递正能量

列列车车““幼幼儿儿园园长长””

用快乐温暖人

本报记者 刘胜男

●列车“幼儿园长”，

哄孩子有绝招

记者见到赵侦峰时，他正在
K185次列车门口，“别急，不用
跑，晚不了点。”赵侦峰说着向前
去搀扶一位头发花白，慢跑乘车
的老人。上车时提醒旅客小心脚
下，遇到重点旅客会主动搀扶上
车，碰到带小孩的家长会提醒注
意安全，赵侦峰已形成习惯。

14日上午9:20，K185次列
车开动。列车运行途中，因为家
长有事一直忙于打电话，6岁的
魏政宇小朋友一直在车厢里来
回走动。茶炉间接水的旅客较
多，赵侦峰看见后立即走向前：

“小朋友，这里接水的人多，咱们
不在这玩、挪个地方好不好？”魏
政宇回到了床上，不一会儿又跑
到列车车门前。担心他会碰到危
险，赵侦峰赶忙说：“聪明的孩子
都会很好地保护自己，叔叔觉着
你是个聪明的孩子，你想知道什
么告诉叔叔。”赵侦峰半蹲着，关
爱地看着魏政宇。他耐心地向魏
政宇介绍列车的结构、解答他提
出的问题。

“我们哄孩子的技巧真是不
如他，所以同事们有时候会称呼
他列车上的‘幼儿园园长’。”赵
侦峰的同事周瑞说。列车行驶过
程中，因为魏政宇的妈妈一直在
通电话，这位“幼儿园园长”就时
刻关注着这个孩子。看见他想喝
水，但是水温太高，赵侦峰拿出
纸杯把水弄到合适的温度。“我
想叠相机，你有没有纸？”魏政宇
说。他就领着小朋友来到工作
间，从军绿色的包里拿出一袋叠
物品的专用纸。“这些东西我都
是一直常备的，怕中途碰到小朋
友哭闹，可以叠个东西哄哄他
们。”赵侦峰向记者解释。

据了解，济南至乌鲁木齐的
列车上，寒暑假期随父母飞来飞
去的“小候鸟”很多，他们是列车
上最不安分的群体，这些小旅客
从上车就不老实，到处跑动，稍
不留意就会闯祸。“所以每当有
儿童旅客上车时，他都要充当一
次‘幼儿园园长’。”列车长说。赵
侦峰每次都会教他们安全乘车，
讲解车厢的设施用途，哪里危险
不能碰、不能摸，还请儿童家长
配合，进行车厢防烫伤、防挤伤
的演练。

●相遇就是缘，旅客

舒适快乐是他的愿望

工作了11年的赵侦峰创造
了自己独特的工作方法，“快乐
工作法”。“其实我并没有刻意地
去追求什么固定的方法，就是感

觉与乘务工作有缘、与乘客有
缘，想让乘客在一路漫长的旅程
中感受到快乐。”赵侦峰说。

旅客上车时，他会轻轻扶一
把；旅客下车时，他会主动帮着
递一下行李；旅客换票时，他也
会顺便问一下还有什么别的需
求……虽然这都是不起眼的小
事，可赵侦峰做起来始终面带微
笑，“没有多大的愿望，只是希望
在我负责的车厢里，每位旅客都
能舒适快乐地到达终点。”赵侦
峰说出他的普通却又不平凡的
愿望。

列车行驶过程中，不断有人
来咨询各种问题，列车到达时
间、吸烟室在哪、怎么补票……
赵侦峰都耐心地一一解答。好
不容易抽出时间到休息室，刚
拿起杯子，“你好，这儿有给手
机充电的地方吗？”一位旅客拿
着手机过来咨询。他立即放下
杯子向乘客解释，由于这辆车
投入使用的时间较长，没有配
备充电的设施。“如果有事，你可
以用我的手机免费打电话。”赵
侦峰说。

乘坐长途列车，喝水是个大
问题，但是赶上赵侦峰服务的列
车基本不用担心这个问题，因为
他送水很及时，特别是到了饭
点。列车途中大部分旅客都会自
带方便面，到茶炉冲泡方便面，
因此会在过道上来回挤，很容易
烫伤人。赵侦峰就会一遍遍地送
水，有时还会帮小朋友把面泡
上，最后等旅客吃完后再用垃圾
袋去收回。“这样的乘务员我真
是第一次看到，服务真好，真是
谢谢他。”列车上的一位70多岁
到达郑州的老人说。

“很多旅客就是匆匆一眼，
但是我觉着能碰见就是缘分，希
望可以让他们沿途过得开心快
乐。”赵侦峰边说边去倒掉旅客
制造的垃圾。

●付出是一种快乐，

做传递正能量的人

“其实我觉着我一直生活得

挺快乐，工作中旅客开心我就很
快乐，生活中接孩子上下课、一
家人在一起看书就很平凡且快
乐。”赵侦峰这样定义自己对快
乐的看法。

列车行驶过程中，赵侦峰给
记者讲了这样一个故事：有一
次，一个96岁高龄的老太太在70
岁儿子的陪同下，从乌鲁木齐回
菏泽老家。老太太身体硬朗，耳
不聋眼不花，但一双裹过的小脚
在晃动的列车上走路随时会有
摔倒的危险。他在值乘过程中注
意观察提醒，并且时不时地朝老
太太那里扫一眼，发现老太太起
身的时候，就过去搀扶她。后来，
老太太就和赵侦峰主动聊了起
来。这位老太太曾经是个接生
婆，干了40年，不曾要过人家半
点回报——— 产妇家送去的鸡蛋
小米甚至是钱，她都一一给人
家送回去。“你知道吧，这人要
是付出的时候不图回报，心里
就格外地踏实并且敞亮，事儿
也就越干越觉得快乐。”这是老
太太告诉赵侦峰的话，也是他第
一次意识到付出也是一种极大
的快乐。

“其实快乐也是会相互传
染的。”赵侦峰微笑着告诉记
者。前几天突然降温，赵侦峰接
到妻子的短信提醒注意加衣，
小心着凉，他觉得心里非常温
暖。在值乘的时候看到旅客上
车后，有旅客因为拿很多行李
出汗后就把外套脱掉，赵侦峰
就会提醒旅客：天冷了，消消
汗 就 把 衣 服 穿 好 吧 ，小 心 感
冒。“面对旅客，我总觉着像自
己的家人出远门一样，就想唠
叨几声，嘱咐几句。”赵侦峰微
笑着说。

乘务员周瑞负责的车厢在
赵侦峰的邻车，碰到下雪天，连
接处清扫积雪铲冰，收拾垃圾，
清扫厕所等脏活累活，自己想
到要去干的时候，过去一看，赵
侦峰已经抢着干完了。“他是一
个乐观的人，时常微笑着，在他
的感染下，不快乐工作都不行。”
周瑞说。

1 7 2 c m 的身
高，有着精致的五
官，声音温暖，可
能是由于当过兵
的 原 因 ，站 立 笔
挺，这是41岁的赵
侦峰给记者的第
一印象。他是济南
客运段济南至乌
鲁木齐K18 5次列
车上的一名乘务
员，跟随济南到乌
鲁木齐的K18 5次
列车，一路走来，
记者看到的是一
个温暖关怀旅客、
一路保持微笑、快
乐工作和幸福生
活的人。传递正能
量，是他3800公里
旅途的愿望。

赵侦峰在工作中永远是那么一丝不苟。

本版图片均由
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赵侦峰哄孩子有绝招。


	E18-PDF 版面

