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供暖首日②

因住户装修，南通路一单元楼没试压通暖导致———

暖暖气气管管漏漏水水，，淹淹了了三三层层楼楼

本报11月16日讯 (记者
柳斌 小记者 韩雨熹 徐慧
芸) 四楼暖气漏水淹了楼下，
三楼的住户唐先生并没有追究
楼上的责任，却要跟供热公司
讨个说法，并要求赔偿损失。

事情发生在13日下午，家
住南通路一单元楼3楼的唐先
生正在单位上班，突然接到楼
下邻居的电话得知，四楼家里
漏水，淹了他们楼下两家。

唐先生很快赶回了家，发
现家里积水已经有四五厘米
深。“当时被子全湿透了，水沿
着天花板和墙壁往下流，卧室
的灯也掉下来碎了一地。”唐先
生介绍说，水是从楼上邻居家
漏下来的。

随后4楼住户也赶了回来，
原来是供暖的管道破裂，水沿
供暖管道喷出，淹了卧室、客厅
的地面，水沿地面渗到楼下，又
淹了3楼和2楼两层，一共三层
被淹。

损失最严重的要数3楼住
户唐先生。16日，记者在唐先生
家中看到，卧室的顶棚及墙壁

仍有水泡过的痕迹，顶灯被泡
掉后一直没有安装，厨房的顶
棚墙皮卷起，墙边竖着几块房
顶掉下来的瓷砖。

“被子已经拉出去了，想
洗也没法洗。”唐先生说，“三
张床的被褥、床垫子都被泡透
了，笔记本电脑和一部手机也
被水泡坏了，损失大约14000

元。”但是唐先生并没有要求4

楼漏水住户赔偿损失，而是找

到了供热单位500供热公司讨
要说法。

“之前楼下贴了通知，供热
公司于10月27日6时至10月28日
20时进行供热管网注水试压及
冲洗等工作，要求用热住户家
中务必留人。”唐先生说，当时
他们家中留人了，并没有发现
漏水的情况，后来得知因为楼
上有住户装修，供热单位并没
有在通知期限内试压，直到装

修完成后，供热单位于13日给
该楼通了暖，但是很多住户并
不知情，家中也没有留人。

唐先生认为供暖公司负有
重要责任，应该进行赔偿。据
500供热公司的工作人员介绍，
之前没有试压确实因为楼上有
用户装修，无法进行试压，发生
漏水后，工作人员已经进行取
证，他们会和住户协商处理该
事。

管道有积气和堵塞

易致家中暖气不热

本报11月16日讯(记者 蒋大伟
小记者 李佳明) 16日，烟台进

入今冬供暖第一天，金沟寨小区的
居民反映家中暖气不热，500供热公
司工作人员现场查看并解决了暖气
不热的问题。

16日上午，记者来到金沟寨小
区，“家里的暖气还不太热，室内温
度也只有13℃左右。”小区居民徐女
士说。

“暖气管道刚进入厨房的暖气
片还比较热，主次卧室的暖气片基
本不热。”金沟寨小区居民高先生
说。

记者跟随500供热公司的工作
人员来到一户反映暖气不热的居民
家中。工作人员经过查看后，对该住
户家中的暖气片进行了排气放水。

“开始正式供热后，居民反映家
中暖气不热的情况大多数是由于暖
气管道积气或者堵塞导致的。”供热
公司的工作人员说，“暖气片中存有
积气会导致热水流通不畅，及时地
排气后半个小时后家中的暖气就会
慢慢热起来。”

据了解，暖气安装不当或者暖
气内存在堵塞物也可导致暖气不
热，“一些住户家中的暖气安装了过
滤器，长时间不清理就会导致物堵，
造成热水传送不顺。”

“居民在没有专业工作人员在
场的情况下，不要私自对暖气进行
排水。”工作人员提醒说，“居民遇到
暖气不热的情况，可以拨打相关供
热公司的电话进行咨询。”

同住一栋楼

为啥多交两成热费

本报11月16日讯(记者 朱文朋)

交完暖气费回来，正好遇见同一
栋楼的住户，聊天后发现自己家竟
然多交了20%的取暖费，这让家住莱
山区暖山国际2号楼1单元18楼的韦
女士很不解。

16日上午，韦女士拨打本报问
暖热线说，自己最近去供热公司交
暖气费的时候，自己家和同一栋楼
的住户相比，竟然被多收了20%的费
用。韦女士说，自己交完暖费回家正
好遇见同一栋楼的一位住户，聊天
后发现对方竟然没有多交这笔费
用，这让她很不解。

“回头我又问了我们小区的物
业公司，物业公司竟然说加收的费
用是因为自己所在的楼层较高要收
取加压费，自己却从来没听说过暖
气也要收加压费这回事。”韦女士
说，自己查阅了相关供暖条例，发现
并没有规定说可以收取加压费。韦
女士随后给记者算了一笔账，自己
家的面积是103平方米，多交20%的
费用就意味着自己要多拿出500多
块钱。

对此，烟台东昌供热有限责任
公司的客户服务中心工作人员解释
说，向韦女士多收的这笔费用并不
是加压费，而是韦女士所在的楼层
高压区供暖比例没有达到50%而收
取的热损费。

该工作人员说，物业公司当初
就这么统计的，14层以下属于低压
区，15层往上都是高压区。“高压区
和低压区是分开统计供暖比例的。
工作人员告诉记者，韦女士所在的1

单元高压区没有达到50%的供暖比
例。

记者随后把韦女士的问题反映
给了烟台市供热燃气管理处，一名
值班人员告诉记者，了解此事的工
作人员并没有上班，自己对此事并
不了解。

对于高层住宅小区分别统计高
压区和低压区供暖比例而不是将整
个单元的供暖比例进行统计的做法
是否合理，本报将继续关注。

供供暖暖管管道道被被轧轧断断,,小小区区至至今今没没试试压压
本报11月16日讯 (记者

朱文朋) 已经正式供暖了，莱
山区万象城7区10号楼的高先
生却犯了愁，交了暖气费家里
却迟迟没有人来进行试压。

高先生说，自己前段时间
去供热公司交了今年的取暖
费，但是好几天过去了，一直没
有工作人员进行试压工作。高
先生对记者说，听小区其他居
民说小区的供暖管道出了问
题，可一直不见人来修，也不知
道什么时间能修好。

16日，记者来到高先生所在
的10号楼，在1楼电梯旁边，记者
发现了小区物业公司贴出的通
知。通知上写着因为7区的供暖
主管道漏水，清泉供热公司在抢
修，具体户内试压时间另行通
知，落款时间是11月15日。

在小区西侧的出口处，记者
见到了正在抢修管道的清泉供
热公司的工作人员。工作人员已
经将部分道路挖开，进行抢修工

作。现场负责施工的工作人员介
绍，因为修路，把埋在小区道路
地下的主管道轧断了。

“一开始对主管道试压的
时候发现漏水，目前正在积极

抢修中。”工作人员说，他们目
前已经把主管道的放气管道的
阀门打开，只要把断裂的管道
焊好就可以继续进行试压工
作。

唐先生家的厨房顶部墙皮被泡卷起。 本报记者 柳斌 摄

工作人员挖开路面，准备焊上破碎的供暖管道。 本报记者
朱文朋 摄
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暖暖气气片片里里没没水水，，原原是是暖暖气气管管爆爆裂裂
本报11月16日讯 (记者

朱文朋) 16日上午，家住龙海
家园A区的李先生致电本报问
暖热线说，供暖第一天，本来
想着家里的暖气片已经暖和
了，但谁知摸了以后是冰凉
的，于是自己拧开阀门放水，
发现暖气片里竟然都没有水。

李先生说，小区是第一年
供暖，13日的时候工作人员给
家里试了压。“本来想着今天
正式供暖，但今天早上起来摸

了摸暖气片竟然一点不热。”
李先生说，于是自己就想着拧
开阀门放放水，但发现暖气片
里竟然没有水。

随后记者在李先生所在
的单元楼下发现单元楼下南
边的热力井已经被打开，露出
里边的四个阀门。

对此，物业公司工作人员
说，13号楼上有一家住户家中
暖气管道出现了爆裂，家里出
现大面积的漏水，所以暂时将

楼下控制该单元的总阀门给
关上了，这才导致其他住户家
中不热。

该工作人员介绍说，只要
发生爆管的住户家中问题解
决，就不会耽误其他住户的供
暖问题。至于修好的时间，该
工作人员表示下午就应该能
修好。

下午3点20分左右，李先生
告诉记者，家中的暖气片已经
有点热乎了。
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