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集中供暖头两天问题真不少
多是暖气不热，自管站成市民投诉焦点

15日零时起，今冬供暖大幕拉开。供暖开始两天来，可以说是问题多
多，本报问暖热线8451234异常火热。记者梳理居民来电反映的问题发现，
这两天供暖问题主要集中在温度不达标，其中自管站成居民投诉焦点。

本报记者 张召旭

“我们小区一直到了15日才开始
送暖，有些小区都提前送暖了。”15日，
2014供暖季正式开始，连续两天本报
问暖热线异常火热，其中不少市民反
映自管站一直到了15日才开始送暖
气，家里温度也没有达标。

振兴路一小区业主陈先生反映
说，15日凌晨，他下夜班回家时摸了摸
家里的暖气片，发现依旧是凉的。“早
晨我起床的时候，听见家里暖气管道
传来咕噜咕噜的声音，物业开始送暖

气了。”陈先生说，按照规定14日夜间
12点就应该送暖，可他们小区物业几
乎每年都是15日白天才开栓。

城区一小区居民赵先生反映说，
他们小区有换热站，一向是物业在管
理，每年都是卡着点供暖，可家里的温
度根本不达标。“15日白天我们家还不
到16℃，一直到了16日早晨屋里温度
才慢慢升到了18℃。”

记者走访了解到，城区多数自管
站小区都是14日下午开始送暖气，但

也有一些小区一直到了15日零点甚至
是15日白天才开始送暖气。城区一家
供热公司送暖工作人员介绍，每年14
日、15日两人都是他们最忙的时候，他
们几乎要把城区所有的自管站小区跑
上一个遍，为的就是为这些小区开栓
供暖。“我们的暖气早就到了小区自管
站外，但很多自管站为了省钱，直到正
式供暖期十几个小时甚至是15日白天
才打开暖气阀门，这一样来能省下部
分热费。”

不少自管站“卡着点”供暖

司法局家属院一位业主反映
说 ，一 直 到 了 1 5 日 上 午 ，家 里 的
暖 气 片 一 直 没 有 动 静 ，不 仅 如
此 ，单 位 办 公 楼 上 的 暖 气 片 也 是
凉的。

该 业 主 反 映 ，以 往 供 暖 季 家
里 都 是 1 5 日 来 暖 气 ，今 年 不 知 道
怎 么 了 ，一 直 到 了 1 5 日 上 午 暖 气

片 还 是 凉 的 。“ 外 面 下 着 雨 ，家 里
小孩子写作业都嫌冷。”

随后记者联系了负责为该小
区 供 暖 的 聊 城 热 电 ，热 企 工 作 人
员表示，负责为该小区供暖的换热
站一切运转正常，而且附近管道没
有出现故障，应该是小区楼前的阀
门没有打开造成的，业主可以到楼

前阀门进行检查。还有就是一些老
旧小区反映家里的暖气片不是很
热，但家里的暖气管道是畅通的。
这种情况下，业主最好找人清洗一
下楼前入户阀门的过滤网，小区所
有的阀门都有过滤网，如果家里循
环良好，应该是小区分支管网的阀
门过滤网有所堵塞。

供暖头一天家中暖气没动静

“不知道什么原因，一直到了15日
上午，我们家里的暖气片还是凉的。”
15日上午，家住振兴路工商银行家属
院一位业主打来电话称。

该业主表示，15日早晨，他习惯性
地摸了摸家里的暖气片，一摸不要紧，
入手冰凉。“这两天一直在降温，不供
暖家里肯定冷，而且我们也都交钱了，
不知道什么原因没来暖气。”

同样住在附近锅炉厂家属院的业
主李女士说，到了正常供暖季节，他们
家里也没有来暖气，“我们是老小区，
管道是串联管道，我们住一楼，我以为
是家里暖气还没有热起来，可到外面
一问，小区里都没有暖气。”李女士对
此也很纳闷。

随后记者咨询了负责为小区供暖
的昌润供热公司，供热公司工作人员

表示，附近供暖管道出现了漏水现象，
抢修人员正在抢修，所以附近小区才
会出现停暖现象。“虽然供暖季来临之
前公司都会把管网检修一遍，而且试
压时也会出现漏点抢修，但正式供暖
后，供热管网注入热水，管网受热后一
些平时无法发现的漏点也都显现出
来，目前公司已经组织人员开始抢修，
很快就能修好。”

供暖首日振兴路多个小区没送暖

本报聊城11月16日讯(记者 张
召旭) “都两天了家里依然没有来暖
气，真闹心。”16日，新华书店家属院业
主反映，自从15日正式供暖开始，家里
的暖气片一直是凉的。

新华书店一位业主拨打本报
8451234“问暖热线”反映，按照规定是
15日开始供暖，可15日当天家里的暖
气片是凉的，她以为是自家管道出了
问题，可问了问楼里的邻居，家里的暖
气片都是凉的。

“今天早上家里的暖气片依旧冰
凉，这都一天时间过去了，还没有来暖
气。”该业主说，他们小区的换热站在
商会内，有业主过去看了，换热站在正
常运转。“我又问了问附近的几个楼，
家里的暖气片都是凉的，我们分属不
同的家属院，肯定不是我们一栋楼的
事。”

16日上午，记者来到位于花园路
上的聊城市商会，此时换热站内热气
腾腾，换热站值守人员正在观察各项
仪表的数据。

值守人员介绍，换热站属于直供
站，不存在克扣流量问题，通往各小区
的管道阀门都已经打开了，而且压力

也都正常。“去年供暖季压力在7个左
右，今年把压力都开到了7 . 5，而且热
电厂来的高温水温度在125℃左右，保
证居民供暖肯定没有问题。”

记者在换热站内看到，二次出
水管网温度仅为32℃，对此值守人
员也是一愣，经过他一番查看后也

是很纳闷，所有的阀门都打开了，不
应该出现这种情况。随后他联系了
热电厂维修人员，对方表示很快过
来检查。“直供站不会克扣流量，以
往供暖季业主反映供暖效果也都挺
好，不知道哪里出故障了，他们一会
就来修。”

供供暖暖两两天天了了暖暖气气片片还还是是凉凉的的
换热站值守人员联系维修人员上门检修

抵达聊城商会换热站的高温水温度在125℃左右。 本报记者 张召旭 摄

15日上午，家住柳泉花园业主拨打本报问
暖热线咨询，他们家温度还不到16℃，家里的暖
气片只有入户的第一组暖气片有些热乎，其它
的都是凉的。

柳泉花园小区业主刘先生说，按照规定14

日夜间12点供暖正式开始，可是到了15日上午8

点多，家里的暖气片还是凉的。“我看了看家里
的温度表，还不到16℃，正好外面又下雨，孩子
冻得受不了都。”刘先生说，他把自家的暖气片
看了一遍，发现只有入户的暖气片还有些热乎。

当天，记者还接到了许多柳泉花园小区业
主打来的电话，其中大都是反映家里暖气片不
热。“我们小区以往供暖季还可以，今年不知怎
么了，暖气片根本不热。”小区业主孙女士说，她
去问过物业，物业表示小区的换热站运转正常，
应该是他们家暖气管道不畅所致。

聊城一热电厂工作人员介绍，对于一些老
小区，供暖季之初家里的暖气片总会出现一些
故障，如果是家里的第一组暖气片热乎，其它的
都不热，应该是家里管道发生了气堵。市民只需
把家中其它暖气片上的放气阀打开，排完管道
内的气体即可。如果第一次排气效果不佳，过几
个小时后可以进行第二次放气，水流出后关阀
门，再过几个小时进行第三次放气。如此连续三
次，散热器内的气堵才能消除，管道才会通畅。
只有这样家里的管道才能正常循环。

本报记者 张召旭

家家里里咋咋只只有有入入户户的的

暖暖气气片片稍稍热热？？
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