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市公用事业局：连续停止供热超24小时，热企应减收

淄博部分热企

服务热线

暖气不热让人“身凉”，热
企公布的电话打不进去则让
人既无奈又“心凉”。供暖两
天，有市民打热企电话半个小
时都没接通，打通了却遇到

“不归我们管”的答复。对此，
有热企员工称，这并非他们故
意怠工，而是他们这两天接到
的报修电话太多，忙不过来。

联系了3个换热站却找不到“正主”

有人一直打不进电话，
也有人打进了供热公司的电
话，却被几个换热站来回推，
都说不归自己管。

李女士家住张店新村西
路16号附近，她家去年没有
正常供暖，锁闭阀没开，今年
交了取暖费，却一直没人来
给她家开锁闭阀。“ 1 4日晚
上，我下班回家发现家里的
锁闭阀还没开，暖气冰凉，就
在15日上午给淄博热力公司
一个分公司打电话。电话打

通之后，他们给了我一个换
热站的电话，说换热站具体
负责。”李女士说，她给该换
热站打电话，接线员说他们
换热站只负责柳泉路以西部
分，李女士家住在柳泉路以
东，应该由城中换热站负责。

“我给城中换热站打电
话，他们也说不归自己管，又
给了我第三个换热站的电
话。”李女士无奈的说，她打
了第三个换热站的电话，同
样被告知“不归自己管”，她

家属于城中换热站范围。
15日下午2点，李女士再

次拨打了分公司的电话，说
明自己的遭遇后，分公司承
诺将尽快解决。晚上19时，第
三个换热站的工作人员来李
女士家打开了锁闭阀。

“我觉得既然分公司能
给安排解决问题，为什么上
午让我打换热站的电话？既
然就是这几个换热站其中之
一的事，为什么来回推？”李
女士质疑。

供供暖暖伊伊始始不不少少热热企企电电话话““卡卡壳壳””
市民反映供暖企业电话打不通，热企：报修电话太多，并非故意怠工

半小时没打通

热企电话

本报记者 臧振

15日，打进本报3159019“问暖
热线”时，张店柳泉璞苑的岳先生
还带着一肚子怨气。“今天开始供
暖了，我家暖气片还是冰凉冰凉
的，上午给供暖公司打电话，说让
我找潘庄换热站，可打了足足半
个多小时，根本打不进去。”岳先
生说，下午2点多他又给换热站打
电话，依然是占线。“电话打不通，
也不知道给不给修。供暖费真是
白交了！”

15日、16日，记者分别在9点半
到10点半、14点到15点两个时段，
拨打了淄博市8家供暖企业的热
线电话。其中淄博环保供热公司
电话拨打了两次后才接通。工作
人员称住户可随时进行报修，公
司维修人员将尽快赶到现场排除
故障；淄博热力公司服务电话约
占线5分钟后拨通。“我们会尽快
处理市民反映的情况，希望市民
耐心等待。”

一位不愿具名的泰和热力工
作人员无奈的说，电话打不通并
非他们故意怠工，而是一天接的
电话太多。“供暖第一天我得接
150多个电话，基本上刚放下电话
第二个就打进来了。”他说，一些
市民不清楚自家属于哪家热企，
有时打电话抱怨半天，才发现自
己打错了电话。

市民：希望热线真能帮忙解决问题

从14日下午开始，本报
陆续接到市民反映供热公司
热线打不通的问题。“14日晚
上我们这栋楼基本都热了，
就我家不热，给换热站打电
话一直无人接听，后来查总
公司的电话才打通的，但总
公司让我们联系分公司，分

公司电话却一直占线。”临淄
市民王女士说，供暖开始，热
线太“热”，大家都能理解，但
一部电话一直没人接或占
线，实在让人无奈。“不会是
热力公司随便拿部电话来应
付我们的吧。”王女士提出了
质疑。

“我们都是消费者，交了
取暖费，供暖公司就应该帮
我们解决问题，总不能让我
们打上好几个小时电话，最
后啥问题都解决不了吧。”市
民孙先生说，供暖不是小问
题，希望供暖公司能认真对
待市民的投诉。

本报11月16日讯 (记者
臧振) “今年刚开始供暖家里
就不热，那这两天的供暖费咋
退？”从15日第一天供暖开始，
已有不少市民提出这样的疑
问。

淄博市公用事业局相关
人士说，根据今年9月1日起实
施的《山东省供热条例》规定，
供热企业应当按照供热合同
约定，连续稳定供热，不得擅
自中断或停止供热。连续停止
供热24小时以上的，供热企业

应依据停工时间减收相应热
费。

退费标准又是如何规定
的？市公用事业局相关人士表
示，退多少热费按照停暖或供暖
不达标实际天数计算。然而，记
者从多家热企获悉，停暖或温度
不达标的原因很多，哪种情况退
费在供热合同中有规定。“退的
热费将由开发商或物业转交给
居民，如果对退热费有疑问，可
以到开发商或物业处查询合
同。”一热企相关人士说。
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记者手记

热热线线急急民民所所急急，，承承诺诺才才有有““温温度度””
供暖开始前一个月，淄博

各大热企就陆续开通了24小
时服务热线，旨在解决市民在
供暖期内遇到的各种难题，让
市民过一个暖冬。

然而，15日供暖刚开始，就
有不少市民反映热企的服务热
线打不通，或是一直占线，或是
无人接听。还有市民反映问题
后，却被推来推去，开个锁闭阀
花了一天才解决。因此，有市民
质疑：打不通，我家冷了两天，

那热线到底有啥用？
站在热企的角度，刚开始

供暖，大量市民问暖，接电话
“根本停不下来”，热线一直忙
碌，占线半个多小时也“情有
可原”。人手不足，忙不过来，

“还请市民耐心等待”也就容
易理解了。

那么问题来了，热线太
“热”，人手不足的问题，相信供
暖企业能预料到。为什么不在
供暖开始前，规划增加热线与

坐席数量？一些已经废弃的热
线号码，能否进行及时更新？同
一个系统多个不同的热线，存
在较多的交叉、界限不明，能否
尽可能让普通市民明确区分？

此外，淄博市是我省首批
试水“智慧城市”的试点之一，
供暖如此重要的民生热线，为
何还沿用老套路？市民将问题
反映给一部容易记、不占机的
服务平台，再由平台将问题分
解给相关部门，能有多难？

供暖涉及千家万户，是一
等一的民生大事。室温能否提
升，是硬件问题；电话能否打
通，是态度问题。热线急民所
急，承诺才有“温度”。去年11

月，淄博市委副书记、市长徐景
颜到淄博热电指导供暖工作时
指出，做好集中供暖是践行执
政为民、关心群众、服务民生的
具体体现。因此，莫让一部打不
通的热线，寒了问暖市民的心。

本报记者 臧振

供暖前两天，由于家里不热，有居民家里用“小太阳”取暖。
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沂源县实验小学附幼：

强化食堂管理
确保幼儿安全

为确保幼儿的饮食安全和食堂
的用电安全，9月22日至23日，实验
小学安卫办和后勤人员分两组对食
堂的安全工作进行了认真细致地检
查。

通过检查和排查，食堂管理人
员严格执行食品采购索证索票、进
货查验和台账记录制度以及食品安
全贮存制度 ;食堂工作人员严格落
实了晨检制度、个人卫生管理制度、
食品安全检查管理制度、食品加工
制度、食品试吃留样制度、餐具清洗
消毒保洁制度等，并认真落实食堂
工作安全操作规程。全园师幼饮用
水合格安全。用电线路潜在的隐患
都得到了及时整改。 (朱田艳)

护照签证超期

外国友人受处罚

近日，沂源县公安局石桥派出
所民警在辖区石龙官庄村开展入户
走访工作时，发现居住在该村沈某
家的玛温玛丹系缅甸国人，经民警
出示证件查验其护照，发现其所持
护照的签证超期，未按规定办理延
期居留手续，违反了《中华人民共和
国出境入境管理法》有关规定，石桥
派出所经批准依法对其进行了处
罚。在此提醒广大外国友人一定要
及时办理相关手续，避免证件超期
等违法行为给自身带来不便。

民警介入调纠纷

群众满意促和谐

近日，沂源县公安局石桥派出
所民警成功调解了一起历时2个月
的治安案件，从根源上妥善化解了
当事双方的矛盾纠纷。

今年8月的一天，辖区群众杨某
与陈某因邻里琐事发生争执并相互
撕打，民警接警后，及时调查取证，
查清了案件事实。民警并未简单就
案查案，而是从引发矛盾的根源上
下功夫，耐心细致的对双方进行了
说服教育，双方的对立紧张情绪逐
步得到缓解，最终彻底解决了双方
多年来的纠纷和积怨。当事双方都
后悔当初，主动相互赔礼道歉，并握
手言和。 (王海峰)

1 .淄博热力有限公司：
0533-2212111
2 .淄博环保供热有限公司：
0533-2777557

第一供热分公司:0533-3112735

第二供热分公司:0533-2796287

第三供热分公司:0533-2777220

第四供热分公司:0533-2720262

第五供热分公司:0533-3186717
3 .淄博双星供热有限公司：
0533-3187006
4 .淄博泰和热力有限公司：
0533-2068859

洪沟站:0533-2180898

杜科站:0533-3122878

金乔站:0533-3122876

宝山站、湖田站：15725729635

潘庄站:3152303
5 .淄博华力供热有限公司：
0533-2710016
6 .淄博华星热力有限公司
0533-2872137
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