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多策并举给个人信息立起防火墙
头条评论

我有话说

嬉笑怒骂

什么方式救助山区孩子最有效

如果您对烟台身边事觉得不吐不快，对自己的经历见闻有话要说，或者对烟台城市发展有自己的建议，或者读罢本报
新闻后想谈谈看法，我们的话题版都在等着您。
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毛旭松

一名大学生用打车软件打
到一辆黑车，司机将起步价调
高，男学生向打车软件进行投
诉。后来这辆黑出租天天在学校
门口堵这名学生，并且打电话要
威胁他(本报今日C04版报道)。

用了打车软件，有被黑车司
机缠着报复的，也有被司机缠着
约会的，可以说各有各的烦恼。
打车软件本来是为了方便市民
乘车，如今却成了一把双刃剑。

打车软件从诞生之日起就伴随
着争议和赞扬，作为一种新生事
物，它在发展过程中必然会暴露
出一些问题，对于这些问题要尽
早寻求解决的途径。

以发生在烟台的这个案例
来讲，打车软件至少存在着两个
漏洞。第一、通过打车软件叫来
了黑车。按说黑车是装不了打车
软件的，因为只有正规的出租车
公司才能够跟软件开发商进行
合作。但在实际操作中还是有不
少黑车司机钻了空子，可以借用
未安装打车软件的正规出租车
司机的相关证件进行注册。第
二、黑车司机接单后就可获悉乘
客的详细信息，尤其是联系方式

的泄露。这也就让那些不安分的
司机有了可乘之机，对乘客进行
骚扰。

现如今人们办理很多事情
都要用到身份证和手机号码，个
人信息是否被泄露取决于该行
业内部是否有自律性。有些商
业机构、培训单位、社交网站
常常罔顾行规，以用户个人信
息为筹码进行牟利，于是我们
常会接到很多中介、保险的推
销电话。

信息泄露无处不在，但解
决方法总比困难多。对于打车
软件存在的信息泄露，是否可
以通过技术手段对电话号码进
行处理，尽量保护乘客的个人

隐私。另外软件开发商要对那
些被乘客投诉的司机进行重点
关注，多次被投诉者禁止其使
用打车软件功能。最后，作为
乘客一旦遭遇骚扰，要学会搜
集证据，及时向运管处进行投
诉举报，让那些心存侥幸的司
机受到应有的惩罚。

打车软件虽然不复当初的
火爆，但在年轻人群体中还是很
受欢迎。打车软件的出现是市场
的产物，它曾像鲶鱼搅动了沉寂
的出租车行业，如今它也暴露出
很多漏洞。尽管如此，仍不宜动
用行政手段对打车软件进行打
压，而应用更好的技术和制度推
动它日趋完善。

周荣华(芝罘区)

马上要进入寒冬了，看到新
闻上报道了许多义工组织为贫困
地区、贫困山区的孩子捐赠衣服、
送物资、捐款等活动，也有义工组
织赶去山区，亲眼目睹山区孩子
们艰苦的生活环境。虽说让人感
慨、感动，但也不得不让人思考一
个问题：什么样的救助方式是最
有效的。

近日，我从微信朋友圈里看
到很多张关于大凉山山区孩子
们的照片，他们衣服破旧、穿着
单薄，目光陌生，女孩头发凌乱，
男童甚至光脚，家里墙壁破败不
堪，被褥不堪入目……绵延千里

大凉山之间，孩子们就是这样
“接地气”地生活。

这些画面着实让人震撼，让
生活在都市里的我们小心脏有些
不舒服。身边也有不少人说，从小
到大对于贫困山区的景象仅限于
电视电影，没有想到山区孩子与
城市孩子差别如此之大，所以大
家想尽绵薄之力帮助他们。

反过来也应思考一下，仅仅
是个人的或民间公益组织的救
助是否能从根本上改变他们的
生活状态。毕竟个人的力量仍然
是微不足道的，每年捐赠一些物
资和现金也只是解燃眉之急，明
年后年，甚至是接下来的几十
年，这里的孩子依旧贫困，孩子

们上学仍然是个问题。因此，我
认为，想从根本上改变他们的生
存状态，一是需要政府力量的介
入，发展当地经济，二是大力发
展教育事业，从思想上改变他们
被动接受救济的思想。

政府应加大对贫困落后地区
的投资，发展好基础教育，缩小贫
困地区与发达地区的差距，而不仅
仅是靠微薄的民间和个体力量。同
时，对贫困地区的救助还应该发展
更多的力量，尤其应当鼓励有实力
的企业多做公益。目前，中国的贫
富差距已经非常明显，从人道主义
的角度讲，为了整个社会的安宁和
稳定，富者应承担一定的社会责
任，帮助落后贫困地区的发展。

新闻：销往国内多省份、
价值2200余万元的品牌电梯，
竟然全部是假冒伪劣产品！近
日，湖北荆州警方成功破获一
起制售伪劣电梯案，抓获11名
犯 罪 嫌 疑 人 。这 一 起 案 值 超
2000万元的电梯售假案，让电
梯质量安全问题再次进入公
众视野。(新华网 )

点评：上上下下的忐忑。

新闻：1 1月 1 7日，郑州市
太康路和民主路附近，昔日繁
华的印象城已成为一堆废墟。
2011年，华润置地将印象城项
目收购。约在 2 0 1 2年初，印象
城低调更名为郑州华彩城购
物中心。如今，随着华润万象
城二期项目的建设需要，这个
建成后仅使用5年的大型购物
商城正在进行集中拆迁。(人民
网 )

点评：莫非是蓝翔的教育
实习基地？
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