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建设小区住户近半不愿交取暖费

家家家家守守着着暖暖气气片片 取取暖暖还还靠靠电电

走访建设小区期间，记者
看到在13号、14号楼等楼前的
墙上贴着一张通知，通知上写
着：因本楼未达到东城热力公
司要求的100%收缴率，热力公
司将不给本楼供暖。13号楼共
32户，同意供暖的业主共20户，
不交费又不隔离暖气管道的业
主有12户。通知下方手写一句
往年已隔离管道的业主，请及
时到小区管理处登记。通知张
贴的时间为2014年11月14日。

卢女士从一开始就表明
态度，称自己会交取暖费，“我
们现在就是希望愿意交取暖
费的业主能尽快实现供暖。”
卢女士说，天越来越冷，家里
暖气片成为摆设，给生活造成
诸多不便。

随后，在市民的带领下，
记者来到小区物业办公室，工
作人员表示，最近确实有很多
住户来反映供暖问题。“来反
映问题的是使用串联暖气片
的几栋楼上的居民，热力公司
说，这些住户取暖缴费必须要
达到100%，否则不会供暖。”这
名工作人员说，采用串联式暖
气片的住户一共有142家。

从今年10月份，物业管理
处工作人员就对这些住户进
行统计，到目前为止，一共有
78户居民统一缴纳取暖费，还
有64户居民不同意缴费或者
没有表态。“因为缴费没达到
热力公司的要求，所以即使收
了，热力公司也不要。”工作人
员说。

缴费或隔离管道

热力公司给供暖

文/片 本报记者 路伟

天越来越冷，肥城建设小区140多住户家中暖气片
一直没热。据了解，这些住户家中装有串联式暖气片，
受一个总阀门控制，有的住户认为供暖时室温不达标，
不想交费也未隔断暖气片。该小区物业管理处工作人
员说，从10月份开始统计，142户中只有78户同意缴纳
取暖费，64户不同意缴费或者未表态。

“昨天刚花300多块钱买了
一个电暖气，要不在家真受不
了。”17日上午，记者来到建设
小区14号楼刘先生家里。刘先
生介绍，他从2006年开始在这
个小区居住，2007年开始集中
供暖，每年他都按时交取暖
费，但今年却用不上了。

上午11点左右，室外气温
为13℃，刘先生家里的温度计
显示室内温度为12℃。房间里
的暖气片冰凉，在靠近沙发的
位置，地面上放着一个电暖
气。“我今年64了，心脏和气管
都不太好，非常怕冷，今天早
上起来开了一会电暖气，客厅
又不朝阳，要不屋里更冷。”刘
先生说。

“我家现在都是用空调取
暖，像家里没有老人和孩子还
好点，有的邻居家里有孩子，
没暖气更难挨。”家住13号楼的
卢女士说，由于整栋楼的暖气
片是串联起来的，住户想改成
土暖气挺费劲。

在采访中，不少市民围上
来表达要求供暖的迫切需求。

“最近我们一直在为了供暖这
个事到处跑，但到现在都没解
决，眼看天越来越冷了再过几
天家里都呆不住了。”一名市
民说。

在网络论坛上，一些建设
小区的居民也发帖子“吐槽”
小区供暖一事。

居民守着暖气片，买电暖气过冬

供暖气温不达标，一些住户不想交钱

记者了解到，建设小区的
供暖多年来一直存在问题，前
几年虽然供暖没有中断，但是
室内气温一直未达标，这一现
象引起了小区多数住户的不
满。“交了取暖费屋里也不热，
还不如自己在家用电暖器方
便，所以今年不打算交了。”一
名不打算交取暖费的市民说。

“前几年供暖的时候，暖气
断断续续的，屋里有十二三度
就不错了，有时候半夜暖气就
不热了，大家意见都挺大。”刘
先生说，攒了一辈子钱，本来想
退休后买房子好好享福，没想
到一到冬天就受罪。

小区一名30多岁的女性也
表示，从2007年起，虽然取暖费
每年都交，但是室内的温度一
直都不高，“别人在家穿得挺
少，我们在家都得穿着羽绒
服。”这名女士说，因为这个原
因，有些住户就不想再交钱了。

卢女士说，他们楼上也有
一些住户不在这里住，所以他

们肯定不交钱。“不交取暖费的
住户可以把暖气片进行隔离，
希望大家相互谅解一下，都能
过个温暖的冬天。”卢女士说。

据了解，早在11月3日，建
设小区物业管理处曾向肥城市
东城热力公司写了一份“关于
做好建设小区今冬供暖工作的
建议”书面材料，其中也提到了
建设小区业主欠缴供暖费的主
要原因是供暖温度不达标。建
设小区由肥城市城建房地产开
发公司开发，据工作人员介绍，
在供暖的前几年，没有出现过
不交取暖费的情况，从2012年
起，有几户居民不交取暖费，到
2 0 1 3年这种情况变得更加严
重。

对此，记者电话采访了肥
城市东城热力公司工作人员，
工作人员表示，供暖温度低的
原因有多种，如果是供热公司
方面的原因造成供暖不达标，
他们会进行赔偿，如果不是公
司自身原因造成的，他们不赔。

每年供暖季，都会有很多市民因家中不热而发愁，供热问题
得不到解决，给生活带来极大不便。

从即日起，本报开通“巡城问暖”热线，如果您有供暖问题可
以拨打3280110反映。我们将为市民、供暖企业和管理部门搭建
一座桥梁，尽最大的努力帮您解决供热问题。

相关链接

家里暖气不热，告诉我们

开过电暖器后室
温12℃，但是刘先生仍希
望暖气能热起来。

小区门口张贴停
止供暖的通知。

市民刘先生家里新买的电暖器。
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