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无无障障碍碍出出租租下下周周可可免免费费体体验验
两辆车已经上牌，试跑后再定运价

据恒通出租公司工作人员介绍，下
周另外3辆车也将抵达济南。目前已上牌
照的这两辆无障碍出租车正在安装
GPS、计价器等设备。为了让车辆更具特
色，车身上还会印上千佛山倒影标志，车
内则定制暖色调座套。“为提供更好的服
务，计划在车厢内安装视频监控系统，对
车辆进行动态监控。”吴倩说。

无障碍出租的驾驶员也在选拔中，
吴倩表示将优中选优，选择服务好、无投
诉、有耐心的驾驶员，经再培训后才能上
岗。

另外，不少残疾人士都比较关心运
价问题。根据此前这辆车试跑的情况，不
满载状态下，百公里油耗为15 . 14升，比
普通出租车高不少。其他城市中，南京无
障碍出租车前2公里的起步价为13元，之
后每公里2 . 9元；上海无障碍出租车前3

公里的起步价为19元，之后每公里2 . 6

元。对于这种价位，不少残疾人士都大呼
吃不消。“残疾人经济条件一般都不太
好。”曾因车祸双下肢高位截肢的赵亦静
说，比如自己就主要靠吃低保，很难承受
太高的运价。

对此，吴倩表示，正在对运价进行进
一步的研究确定。“因为是为残疾朋友服
务，我们会考虑到公益性，但同时也要兼
顾市场和企业成本，把握好盈亏的平衡
点。”吴倩说，可以肯定的是，最终制定的
运价会比其他城市低。

此外，吴倩告诉记者，下周将先由部
分残疾人免费体验无障碍出租。而济南
的试点真正开启后，将会成为山东省第
一个试点无障碍出租车运营的城市。

本报记者 万兵

在济南之前，北京、上海、广州、深
圳等地都已经上马无障碍出租车。然而
经过一段时间的运营后，无论是在运价
方面还是叫车成功率方面，无障碍出租
都显现出了这样那样的问题。这无形中
也给济南的无障碍出租带出了不小的
考验。

以上海为例，今年10月11日，50辆
英伦出租车投用。然而运营半个月后，
某媒体提供的统计数据显示，使用者中
的残疾人士只占了约20%。运距长、运
营次数少、运价高等原因，都是让残疾
人士眼睁睁看着无障碍出租却打不上
的原因。

在广州，这一情况也不乐观。广州
于2010年11月初采购了100辆英伦TX4
作为无障碍出租，并经历了从电召、扬
招到承包的多次营运方式转变，但同样
因为成本高、电召成功率低等原因，落
入经营企业和残疾人士之间的夹缝，两
边不讨好。

济南此次即将投入运营的无障碍
出租车目前仅有5辆，和数量巨大的残

疾人群体形成鲜明反差。“5辆肯定不够
用，运价太高也承受不了。”赵亦静表达
出自己的顾虑。在她看来，要想实现随
时随地打上车，可能还需社会和政府更
大的支持。

对此，山东大学交通规划设计研究
中心主任张汝华认为，无障碍出租车首
先应该考虑社会效益，因为它体现的是
社会公平。山东大学残疾人事业发展研
究中心主任葛忠明也表示，试水5辆无
障碍出租车有其积极意义，但还需要方
方面面的支持。

在葛忠明看来，政府应该加大扶持
的力度。这种扶持不光体现在无障碍出
租车本身，还需要从公共交通入手，加
大政府补贴、进行无障碍改造。“不可能
只要求出租车公司方面承担成本，还需
政府加大补贴力度。”葛忠明说。

此外，葛忠明认为，提高普通出租
车司机的积极性也很关键。这同样需要
政府出台奖励政策，帮助完善市场。“现
在的社会态度是有问题的，对残疾人甚
至谈不上关爱，而是歧视。”葛忠明说，
政府可通过奖励政策，鼓励更多普通出
租车司机为残疾人提供服务。

经营者说

延伸调查

想要走得远，还需政府支持
成本高、叫车难，北上广等地无障碍出租皆遇“障碍”

另外3辆下周到济

运价低于其他城市

20日，记者从济南公
交恒通出租公司获悉，济
南的英伦TX4无障碍出
租车近日将上路运营。目
前已有2辆车挂上牌照，
正在进行车载设备的安
装，具体运价尚在研究
中。

本报记者 万兵

20日上午，两辆披着薄荷
青色“外衣”的无障碍出租已
经停放在恒通出租公司院内，
车门上也已标上了“恒通出
租”的字样。据该公司工作人
员王涛介绍，车辆后门处有
可折叠的轮椅平台，让残障
人士无需下轮椅就可直接进
车厢。车厢内则不仅有保障
乘客安全的安全带，还有专
门固定轮椅的安全卡扣，让
坐在轮椅上的乘客不必担心
因轮椅在车厢内滑动可能带
来的不安全。

车的右后门处还有一个

可旋转出车外的座椅，为拄拐
杖或行动不便的人士提供。

“乘客可直接坐在座椅上，轻
推车边扶手，座椅就会进入车
厢。”王涛演示说。此外，车厢
各处安装了7个扶手，方便乘
客抓扶。

除了空间格外宽敞，和普
通出租车相比，无障碍出租的
一大特点是没有后备箱，而副
驾驶位置则成了行李放置区。
王涛介绍，残疾朋友上车后，
驾驶员可把大件行李放在副
驾驶位置，也可避免乘客下车
时忘记拿行李。

据统计，济南共有33
万残疾人，包括持证残疾
人约10万名，其中双下肢
残疾人有约3 .8万人。此前，
济南市客管中心主任崔冰
曾表示，无障碍出租不上
路巡游揽客，而是专为残
疾人所用，优先满足双下
肢残疾人群体的需求。

20日，济南恒通出租
车公司副总经理吴倩表
示，计划采取电话预约的
模式运营。吴倩介绍，经过
前期和济南市残联的多次
沟通，公司方面对济南的

残疾人群体进行了初步了
解。按照初步计划，无障碍
出租车上路运营初期，会
先服务持有残疾人证的下
肢残疾者。

但由于车数量有限，
为保证能把车辆提供给真
正有需要的残疾人乘客，
吴倩表示，在残疾朋友进
行约车服务时，需提供姓
名、残疾人证件号码等信
息。“我们在与济南市残联
提供的信息进行比对后为
其提供约车服务。”吴倩
说。

旋转座椅、轮椅坡道

保障残疾人单独出行

采用电话预约，优先

满足下肢残疾者需求

20日，刚挂上牌照的2

辆无障碍出租车停放在恒通
出租车的院子里。

本报记者 王媛 摄

无障碍出租车后门有个可折叠的轮椅平台，残疾人不用下轮椅
就可进入车内。 本报记者 王媛 摄
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