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观观致致齐齐行行 伴伴你你左左右右

（九）

日前，观致汽车推出观致售后
服务品牌：观致齐行服务。“齐行”
二字引自古汉语诗词，包含齐心并
行，共同行动的深刻含义。选中“齐
行”作为观致汽车售后品牌，因为
它反映了观致汽车对车主体验和
客户服务理念的愿景：为客户带来
愉悦的车主体验，即便捷的个性
化服务，由观致汽车数字化互联
支持的清晰有效的沟通、轻松的
交易和透明的服务流程，以此吸
引车主每次都回来接受服务和保
养。就让我们走近观致汽车的售
后服务品牌——— “观致齐行”，
看看观致车主们的用车生活是如
何被呵护的。

得益于观致设计师超前的理
念，观致的保养预约系统是集成
在车载系统与手机APP中的，这
种能装进口袋的售后服务中心甚
至是许多中级车都不具备的功
能。配合观致车辆全系标配的观
致逸云智能车载系统，其云管家
功能让保养的全过程变得快捷且
透明。保养记录查询和下一次保
养提醒这类基础功能自不必说，
通过观致逸云手机APP，车主可
以随心选择中意的4S店和服务顾
问，车辆信息会通过互联网即时
同步到售后服务端，无纸化流程
不仅环保，更无需再费时填写各

种表格，当你驾驶爱车抵达4S店
时，专家、配件和工位已提前做
好准备。

在观致这里，服务顾问将与车
主一起对车辆进行全方位预检，结
合维修保养记录、针对不同里程，
为车主提出合理保养项目的建议。
车主可随时掏出手机用APP来监
督保养进度，并通过电话、微信或观
致逸云客户端，与观致汽车客户联
络中心聊聊养车和驾驶安全。

不知所措，也许是大多数车
主遇到事故后的第一反应，那一
刻心里只想着要是有一个电话就
能解决所有问题该多好啊。观致
齐行提供的36个月免费的全天24
小时道路救援服务是观致车主们
安心的后盾。服务范围不仅有搭
电、换胎、加油等路边维修，还
包括对事故、困境等突发状况提
供拖吊车服务。不同于多数同级
品牌由经销商安排拖车，观致汽
车按照中高级品牌的规格打造了
全国统一的路救呼叫平台，携手
全球最大的路救供应商安联全球
救援提供统一调度、统一装备的
专业化路救服务。面向定制了
“紧急救援”增值服务的车主，
观致售后服务顾问将在事故发生
后第一时间通过紧急通讯中心主
动联系车主，并及时派遣医疗施

救及拖车服务。以车主的角度考
虑，观致售后就是这样努力超越
着大家的期望。

观致汽车设计师都是“名牌
控”，他们将诸多大牌零件加身的
观致汽车的高标准从设计、生产延
伸到了售后，观致汽车的所有售后
零件均保持着与装车零件完全一
致的工程开发和审核流程，并在售
后包装、物流等环节对零件有着严
格的管控。并且，欧洲卓越的独立
物流公司优尼派特自2011年起负
责观致汽车售后零件库存管理、零
件客户服务以及零件仓储管理，观
致汽车售后零件大库面对经销商
的零件满足率高达95%，这是行业
高端品牌的平均水平，而这只是观
致售后标准的起跑线。观致汽车通
过DPRS系统辅助经销商进行库存
个性化管理，由系统进行库存自
动补充，经销商的任何售后紧急
订单，观致汽车都会尽各种可能争
取在48小时内将零件送达。

从实时陪伴的观致逸云和客
户联络中心、品质纯正的配件、完
善的配送流程到标准化的管理，观
致齐行更像一位无微不至的亲友，
时时处处为你和爱车的安全着想，
无论是高山大河，或是人山人海，
有了TA的一路相伴，你的前行变
得安心无忧。 (文/江北)

11月12日，东风景逸S50
“越级体验 E路同行”全国
媒体试驾会在风景如画的桂
林火热上演。作为东风柳汽
旗下首款三厢家轿，景逸S50
凭借“全面均衡”的产品实力
以及超越同级的丰富配置在
激烈的自主品牌市场竞争中
激流勇进，进一步演绎了国
内家轿市场的越级传奇。

景逸S50外观以稳重、
大气为设计理念，整体线条
自然流畅。双U型镀铬进气
格栅配以鹰眼式的锐利大
灯，让整体感觉多了几分犀
利霸气。镶嵌式镀铬装饰条
的应用也让整车看上去格
外雅致动感。与靓丽惹眼的
外观相比，用料十足的内饰
做工以及丰富实用的高科
配置也足见厂家满满的诚
意。得益于2700mm的超长
轴距表现，为驾乘者带来了
超越同级的舒享空间。

作为一款“高品质越级

家轿”，景逸S50在安全上同
样做到了同级产品的上等
水平。采用德系车最流行的
3H高刚度车身，全车配备6
安全气囊都为车主提供了
全方位的安全保护。而TCS
牵引力控制系统、VDC车辆
动态控制系统以及BOS制
动优先系统这些越级装备，
更是为景逸S50增添了贴心
的实用性能。

值得一提的是，景逸
S50全系标配博世9 . 0版本
的ESP车身稳定系统，对于
一款6 . 99万元起步的A级家
轿能做到这点可以说是十
分厚道的。该系统的应用不
仅让车辆在山区路段以及高
速转弯都能操纵自如，更让
车内的驾乘者享受到A+级
的静谧与从容。景逸S50搭载
的三菱1 . 6L发动机与比利
时邦奇公司提供的CVT变
速箱组成的黄金动力组合，
动力输出线性平稳，换挡加
速轻松便捷。另外，景逸S50
历经长达两年的NVH性能
测试以及要求严苛的底盘调
校，配以C-EPS电动助力转
向系统和随速可变助力提供
了随心所欲的操控性能，不
愧是一款“易用好开”的全民
家轿。 (陈颖)

全全面面均均衡衡的的国国民民家家轿轿
——— 本刊试驾景逸S50
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