
新新村村道道路路现现““蜂蜂窝窝””质质量量堪堪忧忧
监管部门：等待专业机构检测，一旦不合格会翻修

F04 主打 2014年11月21日 星期五 编辑：翟恒水 组版：洛菁 今 日 章 丘>>>>

标价8 . 99元
结算11 . 47元
一超市涉嫌价格欺诈

补偿消费者10倍差价

本报记者 王帅
通讯员 黄新卉 范德琳

超市结账价格高于标牌
价的例子屡见不鲜。然而，每
当遇到这类的情况，超市的
答复多是“工作疏忽”、“没及
时更换价签”等各类冠冕堂
皇的理由。但从消费者角度
来看，维护自己的合法权益，
是无可非议的。近日，章丘市
民李女士就遇到了这样一件
事。

前几日，李女士在章丘
一家超市购物时，见该超市
正在张贴标签做鹌鹑蛋的促
销活动。“原价11块多的鹌鹑
蛋 ，促 销 只 卖 8 . 9 9 元 ，便 宜
啊。”李女士一家都很喜欢吃
鹌鹑蛋，看到优惠这么多，便
毫不犹豫地选了2斤，并称重
付款。

李女士有查看购物小票
的习惯，回到家中后，便翻出
购物小票“对账”。结果发现，
自己购买的鹌鹑蛋不是8 . 9 9

元一斤，而是按照原价1 1 . 4 7

元称重计价的。李女士认为
超市故意以低价揽客而高价
结款，自己受到了欺骗，于是
进行投诉举报，要求相关部
门 帮 助 维 护 自 己 的 合 法 权
益。

对此，章丘市工商局的
工作人员进行了调查处理。
在 查 看 李 女 士 的 购 物 小 票
后，工作人员又到超市进行
了实地调查，发现该超市的
鹌鹑蛋确实在搞促销活动，
同时货架的价格标签上标识
的也是“促销价8 . 99元”，但在
称重时反而按照11 . 47元的价
格计算。对此，超市方面的解
释是，在促销开始时相关系
统的价格调整未到位，导致
了计价时的不一致。

根据《价格法》的相关规
定，超市在标价签上标明的
价 格 与 结 账 时 的 价 格 不 一
致，已经构成了价格欺诈。

随后，工商人员对超市
负责人进行行政约谈，并要
求超市对李女士进行差价赔
偿。通过行政调解，超市提出
给予李女士购买鹌鹑蛋差价
的 1 0倍补偿，并向李女士表
示歉意。

根据《价格违法行为行
政处罚规定》第七条规定，对
经营者的价格欺诈行为，责
令改正，没收违法所得，并处
违法所得5倍以下的罚款；没
有违法所得的，处5万元以上
5 0万元以下的罚款；情节严
重的，责令停业整顿，或者由
工商行政管理机关吊销营业
执照。

“像一家中型超市，商品
供 应 品 种 应 该 在 四 位 数 以
上，加上促销活动种类多、价
格变化频繁，确实会出现标
价与结算价不一致的问题。”
一位专业人士表示，所以如
果出现这类问题，不能一味
地指责商家故意欺诈。但他
同时也承认，“超市也不能为
自己的疏忽免单。”

消费者王先生认为，对
于那些价格欺诈的企业不仅
要罚款，主管部门还应及时
曝光，用潜在的负面影响督
促超市严格管理，“治治超市
常‘疏忽’的老毛病”。

11月14日，记者来到乐林
村，一进村便发现了村民集中
反映的那条东西方向的生产
路。从路面上看去，并没发现有
什么大问题。随后，一位村民带
领记者看了一下路肩，大量的

石子裸露在外边，用手稍微一
碰了就会脱落。18厘米的高度，
石子高度能占15厘米。乐林村
村民认为，新修道路出现这样
的现象，施工方在施工过程中
可能存在偷工减料的行为。

一位不愿透露姓名的村民
告诉记者，以前这条道路坎坷
不平，泥泞难行。听说政府要
给修路都非常高兴，可现在
路的主体修完了，竟然如此“豆
腐渣”，令人气愤。

近日，家住龙山街道乐
林村的村民向本报反映，刚
建好还未正式投入使用的
一条生产路出现大面积的

“蜂窝”，质量堪忧。11月18
日，龙山街道的一位负责人
回应称，目前这条生产路正
处于养护维修阶段，竣工后
有专业机构进行检测，检测
结果如不合格，会要求施工
队翻修。

本报11月20日讯(记者 王
帅 通讯员 范德琳 黄新卉)

买鞋子拿储蓄卡刷卡付款，第
一次没打出单据，商家便让她刷
了第二次。结果，卢女士在事后
查银行卡交易明细时，却发现钱
被划走了两次。近日，在工商人
员的调解下，商家将多划走的
168元钱退还给了卢女士。

最近，章丘消费者卢女士在

章丘一家大型商场相中了一双
鞋子，决定刷卡购买。当她用邮
政储蓄卡第一次刷卡付费时，输
入密码后，POS机并没有打印出
消费单据。收银员让卢女士重新
刷一次卡，这次成功付款。

回到家后，卢女士担心自己
前一次的刷卡会有问题，便查询
了银行卡的交易明细，结果发现
自己的两次刷卡均操作成功，商

家多扣一笔钱。
拿着这张银行卡交易明细

单，卢女士来到购买鞋子的商
场，要求返还多划走的168元钱，
结果商家百般推脱，认为光凭银
行方面的交易明细很难证明卢
女士已经成功刷卡两次，只有在
商家自己的银行对账单出来之
后，才能有最终的结论。如果查
验卢女士反映的情况属实，商家

将退还多收的168元。
然而，一个多星期过去了，

卢女士始终没有收到商家退还
的钱，无奈之下，卢女士拨打了
12315消费者投诉电话，请求章
丘市工商局给予帮助。

工商人员与卢女士取得联
系后，陪同卢女士一起赶到该商
场，经过多轮行政协调，最终该
商场退还了多刷的168元。

PPOOSS机机出出故故障障重重复复多多扣扣一一笔笔钱钱
商家故意拖延退款，工商人员出面解决

村民：大量石子用手轻碰就掉

11月18日，记者再次来到
乐林村，原本裸露在外边的石
子已经被土掩埋。

施工队一位姓张的负责人介
绍，11月13日开始对这条生产路
施工，由于是修建乡村道路，在施

工过程中确实存在一定的难度。
当记者问到，路肩缘何出现大量
石子裸露、脱落时，张姓负责人告
诉记者，这是一种“蜂窝现象”，主
要是因为在拖拉机运输过程中，
由于震荡造成水泥、石子分离，另

外铲车剥离时没有充分搅拌造成
的。当谈及是否影响道路质量时，
张姓负责人表示，在道路施工过
程中，一点也不出现“蜂窝现象”
是不可能的，它的存在不影响道
路质量问题。

施工队：“蜂窝现象”正常，不影响质量

投诉台

本报记者 支倩倩

▲村民指着新修道路上
的“蜂窝现象”，对道路质量
表示担忧。

本报记者 支倩倩 摄

如何预防被重复刷卡

本报记者 王帅

据了解，我国目前的POS机
属于跨行交易，收单行和发卡行
的系统通过中国银联内部系统
转接。每进行一笔交易时，POS

机都会发出一个信息包，该信息
包会访问发卡行、银联、收单行
的网络结点，形成一个局域网
络。但由于在信息传递过程中，
线路有可能在某个位置断掉，这

样就可能出现消费者刷卡失败
但钱被发卡行扣掉的现象。

一般来说，除了线路故障，
POS机刷卡消费提示交易失败
却被扣了款的原因有很多，如无
信号、交易传输介质占线、繁忙、
POS机具终端故障等。如果POS

终端显示交易失败并且交易单
据没有打印出来，这种情况一般
都属于交易失败，而当不清楚交
易是否失败但POS机没有出小

票时，消费者可以要求收银员在
POS机里查看消费明细，确定是
否有这一笔消费。

许多消费者认为，银行应当
凭客户的亲笔签名才能进行划
款操作，但记者从章丘多家银行
工作人员那里了解到，实际情况
是，不管是储蓄卡，还是信用卡，
在持卡人在输入密码成功后，银
联系统便会默认为交易成功，而
持卡人签名，是用来进一步确认

交易数据没有错误。因而，即使
交易小票没有打出，发卡行也有
可能进行划款。

专业人士表示，当遇到重复
划款的情况时，应当注意保留第
二次刷卡的打印凭证或者用现
金支付的凭证，在交易发生的下
一个工作日查询自己的信用卡
或储蓄卡账户，如有交易差错，
第一时间向发卡行或者中国银
联客户服务热线95516投诉。

监管部门：若检测不合格，会要求重修
据了解，乐林村的这条生

产路原本不在规划范围中，为了
方便群众出行，龙山街道积极向
上级部门争取才得以修建。

作为道路施工的监管部
门，龙山街道一位姓翟的负责
人告诉记者，日前正逢村两委
选举，在道路监管上确实存在

一定的漏洞，日后会加强管理。
另外，这条生成路正处于养护
维修阶段，二十天后会有专业
机构对道路的强度和密度进行
检测，一旦检测不合格，会要求
施工队翻修，也希望村民予以
监督。

乡村道路连着民生和民

心，近几年，无论是乡村道路还
是城市道路前边修、后边坏的
现状并不罕见，盼了多年的水
泥路，一旦成了“伤心路”，不仅
是一种资金浪费，还会让老百
姓怨声载道，希望政府的惠民
工程能成为经得起时间考验的
民心工程。

何谓“蜂窝现象”

相关链接

“蜂窝现象”为混凝土结
构局部出现酥散、无强度状
态。

其产生的原因是：混凝
土配合比不当或砂、石子、水
泥材料加水量计量不准，造
成砂浆少、石子多；混凝土搅
拌时间不够，未拌和均匀，和
易性差，振捣不密实；下料不
当或下料过高，未设串通使
石子集中，造成石子砂浆离
析；混凝土未分层下料，振捣
不实，或漏振，或振捣时间不
够；模板缝隙未堵严，水泥浆
流失等。

友情提示


	F12-PDF 版面

