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防防止止偷偷暖暖物物业业切切断断暖暖气气管管
居民感觉不解物业表示很无奈

房产证面积变小

取暖费却不少交

本报11月20日讯(记者 贺莹莹)

又到了供暖季，但是家住华清庄园的张
女士还在为自己该交多少暖气费而发
愁。20日，记者了解到，由于小区一开始
跟供暖公司签订的是预售面积，而不是
实测面积，今年房产证下来了，预售面积
和实测面积不一致导致了有些居民多缴
纳了取暖费。

“我是2009年买的房，当时按照168

平方米交的房款。今年3月份，房产证发
了下来，可是拿到手后发现，房产证上的
面积竟然是148平方米。”张女士说，经过
协调，开发商把多收的房款退还给了业
主，但是这5年来的物业费和暖气费都是
按照168平方米来缴纳的。

随后，记者咨询了该小区物业公司，
“今年7、8月份我们去房管局要测绘报
告，工作人员告诉我们只有小区实测面
积平面图。随后，我们带着小区实测面积
平面图和楼盘表提供给供热公司，供热
公司说提供实测面积平面图不符合规
定。”工作人员称，另外一个办法就是把
小区里所有住户的房产证提供给供热公
司，有的业主的房产证由于贷款在银行
进行抵押，所以也很难凑齐。“收不全房
产证，面积改不过来，所以供热公司今年
还是按原来的面积收取。”

随后，记者咨询了该辖区的华鲁恒
升热电公司，工作人员称，由于热力公司
不是专业的测绘单位，不清楚小区内公
摊算法等，所以必须由小区出纳实测报
告或者房产证，根据这些统一核对差额。

鸿运小区物业贴出切断未交取暖费居民家管道的通知。 徐良 摄

本报11月20日讯(记者 徐良)
20日，市民蔡先生拨打本报问暖

热线称，物业通知未交暖气费的居
民，将切断其家中的暖气管，以后取
暖需交200元安装费。物业称，是为
了防止偷暖，有的居民撬开暖气锁
偷暖还把螺丝磨圆，关都关不上，所
以不得不出此下策，日后不会收安
装费。

“小区贴出通知说，物业今年要
把不要暖气的业主的暖气管道切
断，以后取暖需交200元安装费。”家
住鸿运小区的蔡先生家中没用暖，
他告诉记者，小区明明是分户控制
的暖气，自家暖气阀门已经被关掉，
但物业要破坏业主的暖气管道，很
不理解，“是不是想赚200块钱的安
装费啊”。

20日上午，记者在鸿运小区看
到了物业张贴的通知：11月19日将
切断未交暖气费的业主的暖气管，
以后取暖需交200元安装费。鸿运小
区有500余户居民，各家的暖气都由
单独的阀门控制，阀门还上了锁。对
于小区贴出的通知，居民表示不理
解。

随后，记者联系到小区物业
经理马明勇。“切断暖气管的情况
属实，这是为了防止有的居民偷
暖，但日后不会收安装费。”马明
勇告诉记者，去年有2 0多户居民
偷暖，偷暖者撬开暖气阀门上的
锁具，还把阀门螺丝用锉磨平，关
都关不上。

“蹭暖不仅损耗物业成本，还会
让热力公司蒙受损失，极不道德。”
马明勇说，每年德州市热力公司都
会到小区检查未用暖户阀门，物业
贴出这个通知是为了打消居民蹭暖
念头，催促其尽快交费。

本报11月20日讯(记者
徐良 贺莹莹 ) 近日，

家住学府家园的张先生拨
打本报热线反映，若今冬
不使用暖气，物业将给居
民停水。2 0日，记者了解
到，物业表示由于地热泵
供热成本较高，居民若用
暖较少物业损失较大，不
交取暖费就关停自来水这
也是无奈之举。

张先生称，自家在某
处沿街门市做生意，大部
分时间不呆在家里，若家
里也开通暖气也将是一笔
较大花费，于是打算今冬

不要暖气，但是小区物业
称，必须交钱开通暖气，否
则就给停水。

20日上午，记者来到
学府家园小区，一小区居
民告诉记者，从今年起小
区的供暖设施专门承包给
了德州金顺物业管理有限
公司，因为取暖问题，不少
居民对物业表示不满。

随后记者来到学府家
园小区物业的暖气交费
处，一李姓工作人员称，不
交暖气费就给停水的消息
属实，不过，目前还没有停
水，若还有居民仍继续不

交暖气费，物业也许过几
天就让其停水。学府家园
小区采用地热泵供暖，小
区初建时打了两口地热
井，专门用于小区居民采
暖，两台地热泵运行起来
每月电费达到十几万，即
使有的居民不用暖气，相
关设备也必须照常运行，
这对于物业是一种很大的
损失。该工作人员告诉记
者，对于长期不在家居住
的居民，可以写一份停暖
申请书交给物业，物业将
关停其家中的暖气和水电
燃气设备。

不交取暖费就给居民停水
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