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天天使使之之光光中中的的天天使使情情怀怀
——— 滨医附院以文化引领发展纪略

37年，从筚路蓝缕的开拓
到春色满园的华章，从打基础
实根基的登攀开新路谋新局的
运筹，一所年轻的三甲医院书
写从创建到成长壮大的历史篇
章。

挥毫泼墨里，谋篇布局中，
“以人为本，生命至上”的基调
和“仁心妙术”的大爱蕴含其
中。

看，优雅的色调，明亮宽阔
的内部空间，明确的指引标识。
步入滨州医学院附属医院的门
诊大楼，楼层索引、挂号收费刷
卡医保新农合报销，医路无忧工
作站，滚动的医院各科室专家介
绍，让病人看病就医搭乘医院信
息化建设的快车，更加方便、快
捷，亦更加规范安全。不管是门
诊楼还是住院大楼，文化上墙，
蕴含历史底蕴、充满温馨色彩的
文字，微笑的白衣天使照片，既
向来者呈现医院及科室的服务
理念，精神风貌，又传播健康知
识，进行了健康教育。

环境是文化的一部分。大
楼的设计、装修风格，还有很多
代表医院实力与魅力的基础设
施，时时处处传递的是“以人为
本，生命至上”的发展理念，构
成了优美亮丽的医院环境文
化，向内部员工和外部人员传
递着医院的发展思路，未来愿
景，价值诉求，是医院文化的一
个重要组成部分。

“以患者为中心”，充分考
虑患者需求的理念，表现在医
院的各个环节，各个方面，形成

了一个辩证统一、交相呼应的
文化系统。

首先是寓意医院精神的院
徽、院训、院歌等。滨医附院院
徽整体设计与滨州医学院校徽
整合统一，寓意博爱、平等、完
美的人文情怀，象征正直、高
尚、进取的医学精神。院徽整体
宣示“智圆行方”，标明滨医附
院人广博精深的医疗技术和方
正不拘的医德风尚。院徽采用
深蓝色为标准色，象征纯洁、严
谨、温和、生命、希望和健康。

仁心·妙术的院训，言简意
赅，体现了滨医附院人弘扬人
文精神与科学理性，志做德才
兼备、博学多能的高素质人才，
造福人类的不懈追求，《为生命
护航》的院歌，从歌词到旋律散
发出“医学殿堂，造福一方，让
折断的翅膀重新飞翔”的天使
情怀。

而医院的骨干科室，在30
多年的为生命保驾护航的日积
月累中，凝练形成了自己独具
特色的科室理念。

呼吸内科：轻松呼吸，不再
无助；

消化内科：宁静致远，镜艺
求精；

肾内科：关爱健康，呵护肾
脏；

心脏外科：仁心仁术，至精
至微；

肝胆外科(临床营养支持中
心)：严谨就是关爱。

理念就是文化。它和科室
办公区的展板等一起构成科室

文化，是滨医附院的各个科室
医护人员紧密联系科室服务特
色，总结自己的感悟心得，提炼
出来的科室精神旗帜，理念不
同，但是共同点是——— 要内外
兼修，精研医疗技术服务，惠及
万千苍生的“以人为本，生命至
上”内涵！

医院始终坚持公立医院公
益性质，积极开展慈善行动，实
施了“善行滨州 爱心复明”、
唇腭裂修复、先心病救治、“小
天使”救助等活动。成为中国红
十字基金会“天使阳光基金”全
国定点医院；认捐滨州市慈善
专项基金600万元，看望先心病
救助患儿；医院每年拿出30万
元资金救助在医院接受透析的
城乡低保家庭尿毒症患者等
等，彰显了一所三甲大院，大学
医院良好的济世惠民情怀。

滨医附院每年举行纪检监
察暨纠风工作会议并签订廉洁
从政责任书，每年召开医院医
疗设备、药品及耗材廉洁购销
工作会，召开着力解决发生在
医药购销和医疗服务中腐败问
题动员会；每年召开医院医疗
设备、药品及耗材廉洁购销工
作会，组织党员干部到西柏坡
革命圣地接受爱国主义教育，
为每位医务人员建立医德医风
档案，在医务人员中开展构筑
医魂大讨论活动。医院大力加
强医德医风教育，认真落实廉
洁行医的各项制度，建立完善
了一系列监督查处机制，探索
建立了一套行之有效的教育、

制度、监督查处并重的廉政文
化机制，为实现医院又好又快
发展提供了强有力的保证。

和谐文化。
医院采取多种多样的形

式，关心爱护广大医护员工，努
力为职工创造和谐、稳定的工
作氛围，营造了文明和谐的社
会风尚；

服务文化。
在医疗服务、门诊服务，优

质护理服务，后勤服务，志愿服
务等各环节贯穿“仁心妙术”院
训，以人为本，救死扶伤，用爱
心和奉献精神编织着人类生命
花环的医者情怀，用心诠释着
白衣天使的真谛。“亲情护理
完美服务”护理服务品牌获得

“全省两好一满意”十大服务品
牌。

文化是引领，是灵魂，它内
化为医院整体即每个员工的价
值诉求和精神指南针，指引着
全院医护员工在日常行为中处
处坚持以病人为中心，行仁心、
施妙术、济苍生，形成了独具滨
医附院特色的行为文化。

作为卫生部确认的全国临
床路径管理试点医院，在全部
46个病区、108个病种、3000多
个病例中开展临床路径管理，
规范诊疗行为，降低患者医药
费用。

大力推行控制医药费用的
双降、双控、双规范行动，预约
诊疗工作深入开展，优质护理
服务不断拓展，成立全省第一
个运行病历质控部，对运行病

历全面监控，开展疑难危重及
死亡病历讨论，提升医疗质量，
与东营市城镇职工、河口区合
作医疗联网为患者实时结报，
方便患者，举行各种病友会加
强与患者沟通联系，构建和谐
医患关系，还有三增一禁活动
等，那些已形成长效机制的惠
民利民措施，时时处处为手术
病人考虑的会诊、选择最佳治
疗方案等举动，都已成为滨医
附院人的习惯行为和动作，施
之于民，惠之于民！

而医院员工发自内心的服
务，又将这种文化现象升华为
了文化的洪流。

春节期间，为更好地服务
临床，医技各科室全部照常上
班。检验科无急诊、平诊之分，
所有的检测项目保证当日出报
告；放射科在人员紧张的情况
下，四位主任带头顶班，把休息
时间尽量留给大家；药剂科在
节前就积极多方协调，各类药
品准备充足，各部门均排有二
线班，保障了急需用药的到位。

门诊护理组的医护人员加
班加点、起早贪黑。儿科门诊及
输液室患儿多，儿科门诊护士
们中午、晚上都加班，饭都顾不
上吃，好多同志都累病了，但都
坚持工作在一线。

不觉苦，不惧累，将日积月
累的优质服务视为习惯，看做
平常，这就是求真务实，艰苦奋
斗，积极进取的滨医附院精神，
是滨医文化文化的显现，是天
使之光中闪耀的天使情怀！
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