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聊城出台全省首个地市级城市社区试行管理办法

社社区区一一般般按按照照33000000户户规规模模设设置置

为 加 强 社 区 建
设，规范社区管理，发
展基层民主，完善社
区服务。《聊城市城市
社区管理办法(试行)》
近日出台。据了解，这
也是山东省地市级首
个关于城市社区的管
理办法。其中规定，城
市社区一般按照3000
户的规模设置。对社
区党组织、社区居委
会、社区社会组织、居
民小区物业管理、社
区服务及社区建设保
障等制定出政策。

本报记者 刘云菲

该办法规定，城市社区一般
按照3000户的规模设置。设立居
民小组的独立居民小区可设立
党支部。一个社区原则上设置一
个社区居委会。新建住宅区达到
社区设置的规模要求，居民入住
率达到50%的，即可成立社区居
委会。

社区居委会成员的产生，一
般按每300户配备1人确定，社区
居委会一般配置5-9人。社区居
委会成员可采取直接选举、户代

表选举或居民代表选举的方式
产生。辖区人口较多、社区管理
和服务任务较重的，可适当增加
专职工作人员。专职工作人员以
县(市、区)为单位，面向社会公
开招聘。

社区居委会应设立人民调
解、治安保卫、公共卫生等下属
委员会，社区内居住分散相对
独立的居民小区应成立居民小
组，可吸纳小区居民小组负责
人加入到社区居委会及其下属

委员会。
对具有公益性质、服务居民

的政务类、服务类社区社会组
织，应简化登记手续，并以政府
购买服务等形式予以扶持。

聊城一位社区书记介绍，目
前，很多社区的工作人员都是街
道办事处的脱产干部，存在工作
积极性不高的情况，而且社区工
作非常繁重，工作人员明显不
足，如果能从社会上招聘，可以
壮大队伍和提高工作积极性。”

入住率达50%即可成立居委会

按照“县(市、区)政府负责，
街道办事处(镇人民政府)组织，
社区居委会落实，物业主管部门
指导，以块为主、属地管理”的原
则，形成小区党支部、居民小组、
业主委员会和物业服务企业“四
位一体”的新型居民小区物业管
理模式。鼓励居民小区党组织成
员、居民小组成员、业主委员会

成员之间的交叉任职，并与小区
物业服务企业建立联席会议工
作机制。小区党支部在社区党组
织领导下开展工作，成员由社区
专职工作人员和小区内热心公
益事业的党员组成。

坚持民主协商议事原则，定
期牵头召开由业主委员会、居民
小组和物业服务企业等有关人

员参加的联席会议或党支部扩
大会议，对小区管理和建设的各
项事务进行研究讨论。

社区居委会应根据本辖区
居民居住、楼群分布等情况设立
居民小组。每个居民小区应按照
有关规定召开业主大会，推选责
任心强、热心公益事业的居民成
立业主委员会。

“四位一体”新型物业管理模式

办法规定，物业服务企业应
主动接受业主委员会的监督、检
查，执行物业服务条例和行业规
章制度，严格遵守物业服务合
同。支持、配合业主委员会搞好
服务区域内的其他工作。对暂时
不具备实行专业化物业管理的
居民小区(楼)，应组织安排专职
人员进行保洁、秩序维护和公共
设施维修；无主管单位的由辖区
办事处组织落实，发生的费用由

业主承担。对居住分散的住宅
楼，应进行划片整合管理。

记者调查了解到，目前小区
业主委员是居民与物业沟通的
主要部门，而这样的组织在聊城
各个社区中屈指可数，大部分是
由一些热心于公益事业的退休
老人组成。而许多老小区处在无
人管理的情况，楼道无人打扫，
生活垃圾随处可见。

一位社区书记介绍，小区中

比较集中的纠纷多发生在物业
和业主之间，这次该办法的实施，
创新了管理方式，对管理内容进
行了规定，这样更有利于小区的
管理。

市民政局工作人员介绍，制
定这种“四位一体”的小区物业
管理模式，是在充分调研下，学
习其他发达地市的做法，具体细
则由各县市区人民政府根据本
地情况制定。

不具备物管条件的安排专职人员

每个社区要建立一处综合
性、多功能的“一站式”社区服务
大厅。依托社区服务大厅，开展
面向全体居民的社区服务，主要
包括社区劳动就业、社会保障
等。

新建住宅区和旧城区连片
改造居民区的社区工作用房，要
按照不低于300平方米标准建
设，社区服务设施面积按照900

平方米左右配置并列入规划；国
土、住建、规划等部门应给予建
设单位优惠和减免政策；老城
区、已建成社区工作和服务用房
按照不低于150平方米的要求，
由县(市、区)政府或街道办事处
牵头，联合有关部门，整合、调剂
利用现有设施资源加以解决。

社区所在街道应参与工程
验收，确保社区办公和服务用房

与小区建设、旧城改造同步规
划、同步设计、同步检查验收、同
步投入使用。

一位社区工作人员介绍，目
前很多社区办公场地比较有限，
一些比较好的社区有服务大厅，
而大多数社区根本没有相应的
场地，很多小区居民甚至根本不
知道社区居委会在什么地方。这
个也是亟待解决的一个问题。

每个社区建“一站式”服务大厅

该办法规定，居民入住一
月内，建设单位应将社区办
公和服务用房无偿交给所在
地街道(镇)管理，由当地政
府监督办理交接手续，交社
区 无 偿 使 用 。新 建 居 民 小
区，建设单位要按照不低于
建设工程项目总建筑面积的
3‰，且不少于100平方米的
要求配置物业服务用房。社
区工作经费，原则上按每千
户 每 年 不 少 于 2 0 0 0 0 元 核
拨，并要依据本地经济发展
情况，建立社区经费自然增
长机制，纳入县(市、区)财政
预算。社区兴办公益事业所
需费用，经居民大会或居民
代表会议讨论，按照自愿原
则，可以向社区居民或受益
单位筹集。

街道要将社区工作经费
纳入街道财政管理，并定期向
社区居委会和居民公开使用
情况，接受居民监督。整合相
关资源，建设集行政管理、社
会事务、便民服务为一体的社
区信息服务网络。完善社区信
息数据库建设。建立社区居
民、社会组织、社区活动电子
档案，推进社区服务队伍、服
务人员、服务对象信息数字
化。

一位社区书记透露，社区
的办公用地属于公共用房，产
权归全体居民所有，而部分公
共用房或被出售或被出租。导
致居民的公共财产利益受损。
此项规定的出台正是保障居
民利益不被侵害，保护公共资
源不被侵占。

工作经费纳入街道财政管理

本报聊城11月20日讯
(记者 刘云菲) 20日，记
者从市民政局了解到，目前
聊城共有129个城市社区，
社区规模都比较大，人口较
多，不利于管理和服务。社
区规模将逐渐“由大变小”，
进行拆分，细化管理。

市民政局工作人员介
绍，《聊城市城市社区管理
办法(试行)》是根据聊城本
地情况制定，与其他地市的
角度有所不同。目前聊城共
有129个城市社区，受到人
口规模性变化和人口迁移，
一些社区的区域扩大，人口
已经超过了法定规模，“聊
城的社区建设从2002年开
始，这些年随着区域的扩
大，一些社区人口密集，城
区有一些社区在5000人以
上，这在管理起来相当困
难，社区工作任务重。所以

办法的制定关键在于缩小
规模，细化管理。”

该工作人员介绍，此次
办法中对于居民小区物业管
理是一个重点。也是建设社
区的一项基本要求。现在社
区中情况比较多，有破产企
业、实体经营者还有普通居
民，建立这种“四位一体”的
管理模式，有利于健全基层
组织，发挥基层组织的作用。

“现在社区正在进行换届，出
台此办法是为了进一步加强
管理，更好地服务大众。”

聊城一位社区书记介
绍，社区任务比较重，常常
要应对各种检查，人员严重
不足，“我们社区有9000多
户，工作人员只有十几个，
要想每家每户都能工作到
位，是不太可能的，缩小社
区的规模非常有必要，这样
更能细化服务，强化管理。”

聊城已经建成129个城市社区
社区规模将“由大变小”细化管理

社区加强管理后，老百姓会享受到更多优质的服务，日子过得更舒服。(资料片) 本报记者 李军 摄

相关延伸
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