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号码不符、产品有瑕疵、发货慢退货难

双双十十一一网网购购
后后遗遗症症开开始始显显现现

本报聊城11月20日讯(记者 刘
云菲 通讯员 李珂) 20日，记者从
市人社局了解到，聊城今年新增30个
就业见习岗位，目前共有127个就业见
习岗位，毕业生可登陆相关网站进行
查询。见习单位与见习人员实行双向
选择，见习人员在同一单位见习期限
一般为6个月，最长不超过12个月。见
习时间可作为工龄计算。

市人社局工作人员介绍，毕业生
要多关注山东省高校毕业生就业信息
网、聊城市人力资源和社会保障局网、
聊城市人才网等网站，查询见习岗位
信息发布情况。毕业生根据岗位信息
与见习单位联系，实行双向选择，达成
就业见习意向后由见习单位报当地毕
业生就业主管部门备案。

高校毕业生就业见习制度是指由
政府有关部门组织对离校后未就业毕
业生到企事业单位实践训练的就业扶
持措施。为帮助离校未就业的高校毕
业生提升综合素质和就业能力，加强

职业技能培训，丰富工作经验，增强市
场就业竞争力，尽快实现就业，促进高
校毕业生就业的一项重要措施。

择业派遣期离校时未就业的高校
毕业生，可优先安排本地生源、特困家
庭的高校毕业生参加见习。见习人员
在同一单位见习期限一般为6个月，最
长不超过12个月。见习单位与见习人
员实行双向选择。见习之前，见习毕业
生要与见习单位签订《山东省高校毕
业生就业见习协议书》明确见习期限、
岗位职责、见习待遇和双方的权利义
务等事项。

见习人员无正当理由不得提前终
止见习，提前终止的，须征得见习单位
同意。见习期满，见习单位应根据见习
人员的实际表现，为其出具《山东省高
校毕业生就业见习考核表》考核合格
的，协助发放由见习单位所在市毕业
生就业主管部门出具的《山东省高校
毕业生就业见习合格证书》，作为其工
作经历和能力证明。

聊聊城城今今年年新新增增3300个个就就业业见见习习岗岗位位

“双十一”已经过去10天时间，卖家在细算着赚了多少钱的同时，买
家的货物也陆续到货了。号码不符、自己穿着和模特穿着不一样、产品
有瑕疵、发货太慢等一系列“双十一后遗症”开始发作，引来消费者吐
槽，导致退货率升高。

本报记者 谢晓丽

拍下“宝贝”

近10天还不发货
“都快10天了，卖家还没

发货，这真让人郁闷。”记者了
解到，尽管过去了近10天的时
间，有的买家抢购的东西，卖
家还没有发货。

“我每天都在刷新着淘
宝，到现在为止，仍有物品没
有发货。”岳女士告诉记者，她
咨询商家称，“双十一”订单太
多，有的订单需要延迟发货。
如果不需要的话，可以取消订
单，申请退款。“我这好不容易
抢到的，再退回去合适吗，真
纠结。”

岳女士称，即使发货的订
单在路上走了一周了，现在还
没有到货。“我买的一套婴儿
洗护用品11月13日通过申通
快递发货，然后物流行情一直
停留在11月14日自上海航空
部发往山东济南航空部。这都
过去5天了，还没到货，真让人
着急。”

陈女士则表示，物流详情
上显示，自己的快件在11月16
日被签收，但直到19日她都没
有接到过快递的电话。“到底
是谁给我签收的？东西在哪？
我到现在还不知道，快递正在
帮忙查找。”

看起来挺美

买回来就后悔
近日，“双十一后出现的

奇葩买家秀”一帖风靡网络，
不少网友感慨，道出了他们真
实的心声。“模特穿身上特好
看，超级显瘦，我毫不犹豫地
下手了，谁知道买回来咋成这
个样了。”网购达人贾女士不
无遗憾地说，“双十一”买的裙
子，自己根本穿不进去，直接
退货了。毛衣有严重色差，老
妈穿着还行，自己这个年龄真
穿不出去。

“双十一”当天，各大电商
推出了种种优惠活动，很多市
民称不买会后悔，纷纷下手抢
购。市民岳女士买了一套四件

套，到货后才发现面料不是全
部纯棉，还有点掉色，和卖家
沟通退货，到现在还没有人搭
理。”岳女士说，穿了两天就被
扔柜子里了，“双十一”本想省
钱，没想到买的东西不能用，
却变成了扔钱。

快件刚到一会儿

就嚷嚷退货
韵达快递的一名快递员

告诉记者，由于“双十一”不少
商家延迟发货，这几天到达聊
城的快件仍然很多，收件也不
少，有较大一部分来自买家的
退货。“有的买家收到快件没
半个小时就打电话让我再把
快件取走。一天光退货的快件
也能收几十件。有的根本都没
有打开包装。”

“双十一太冲动了，看见
什么便宜就买什么，结果买回
来一堆不用的东西，现在只能
退回去。”买家小郭告诉记者，
给儿子买的帽子偏小，自己的
T恤偏大，总之买的衣服样样

不合适，真后悔盲目跟风。“我
买了7件衣服，退了5件，退货
申请也很不愉快，还得支付退
货的邮费，真是劳力伤财。”

记者了解到，物品与网上
照片不符、买家冲动购物、卖
家发货太慢、尺寸不合适等问
题造成目前退货率比较高。

退货难

买家朋友圈转卖
但退货并没有想象中的

那么简单，有部分卖家总是爱
答不理，以种种理由拒绝退
货，还有的快递员因为忙着派
件，暂时无暇顾及收件。市民
陈陈女女士士说说，，““我我1166号号联联系系卖卖家家
旺旺旺旺，，每每天天都都要要发发几几个个‘‘在在
吗吗’’，，到到现现在在还还没没人人理理我我，，我我的的
几几件件衣衣服服到到现现在在还还没没退退回回
去去。。””

““退退货货麻麻烦烦，，不不如如朋朋友友圈圈
或或者者一一些些同同城城网网站站直直接接转转
卖卖。。””记记者者了了解解到到，，不不少少买买家家嫌嫌
退退货货麻麻烦烦，，直直接接在在朋朋友友圈圈转转
卖卖。。记记者者的的朋朋友友圈圈内内有有朋朋友友写写

到，“宝贝号码不合适，求收
留，原价出售，免费送到家门
口……”

记者采访发现，还有的一
些网站，比如辣妈圈、妈妈
圈……等也都有一些转卖的
信息，但咨询的市民却并不
多。

本想图便宜，没想到买来
不合适的东西，聊城市消费者
协会日前也开始接到有关“双
十一”方面的投诉，集中在宝
贝与实物不符、退货难等热
点。聊城市消协提醒市民，网
上购物一定要谨慎。
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