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今年患者增加，医疗用血持续增长

血血液液告告急急，，非非紧紧急急手手术术推推迟迟
随着气温越来越低，街头采血减少，再加上医疗用血的持续增长，聊城市中心血站库存的4种血型血液

告急，已低于警戒线，其中B型血和AB型血最为告急。目前为保证医疗紧急用血，非紧急手术被推迟。血站呼
吁爱心市民踊跃献血缓解库存不足。

本报记者 王尚磊

现状>>

用血量增加，非紧急手术推迟
23日，聊城小雨，记者在城

区献血车上了解到，随着天气越
来越冷，街头行人也随着减少，
献血车街头采血压力越来越大。

“行人少，献血量会受到影响。”
采血医生介绍，立冬后，街头献
血人数比春季和夏季的献血人
数有所减少。

“库存血液已经低于警戒
线，用血量却持续增加。”血站工
作人员介绍，血库的警戒线是
900个单位(180000毫升)，目前4种
血型的库存已低于800个单位，
其中B型、AB型库存量最为吃
紧。血站工作人员表示，O型血

和A型血也不容乐观，仅比B型、
AB型多了点。

“提倡互助献血，但不强
制。”血站工作人员介绍，目前医
疗机构的非紧急手术已推迟，等
到血液库存缓解时再做手术。
记者了解到，在血库告急的情况
下，面对择期手术的患者，医院
会动员患者亲友互助献血。聊城
自2011年就推行了互助献血，互
助献血就是患者在确定的择期
手术日期前，先动员患者家庭、
亲友献血，对互助献血的患者实
行血液优先供应，若献血者与患
者血型不符，由血站负责调配。

血站>>

献血量高于去年，今年用血患者多
“随着聊城医疗环境不断改

善，不少患者不再选择去外地就
医，而是选在在本市的医院做手
术。”聊城市人民医院供血科的
工作人员介绍，这也是导致今年
用血量增加的一个因素。

根据聊城市中心血站的统
计，今年1月至11月，全市献血
量比去年同期增加了4 .7%，也
就是说，献血量比去年多，但用
血人数也比去年多。也就意味
着手术用血的患者比去年有所
增加。

聊城市血站工作人员表示，
今年的团体献血单位比去年多，

很多单位、企业主动和血站联系
组织员工集体献血，每个单位、企
业至少能为血库提供20个单位的
血液。尽管这样，面对医疗用血的
持续增长，血血站依然有很大的
压力，呼吁市民踊跃献血。

血站供血科工作人员介绍，
血液是有保质期的，采集不能过
多，也不能过少，过多会造成浪
费，少了又不够用。一般情况下，
库存血液要保持在1600到2000
个单位之间才算正常，低于1600
个单位要加大采血量，低于900
个单位就要采取应急措施，发动
市民献血。

“往年是单个血型库存紧
张，今年是4种血型都紧张，自今
年夏季以来，血库库存血液就一
直维持在警戒线，进入11月以
来，库存血液就滑到警戒线以
下。”血站工作人员介绍，多家医
院为了应对血库血液紧张也多
次发动医护人员集体献血。

血站工作人员说，冬季本就

是献血淡季，去年这个时候O型
血库存一度出现紧张，在市区街
头，献血车就曾打出了“O型血库
存偏低，愿广大适龄健康市民踊
跃献血”的条幅，呼吁市民积极
献血应对医院临床用血紧张。目
前血库告急，血站工作人员对于
应对紧急事故用血有所担忧。工
作人员表示，如果发生紧急事故

需要大量用血，就得发动应急献
血志愿者。

另外，在血库库存不足的现
状下，有不少市民义务献血时却
被查出转氨酶高不能参与献血。
献血车上医护人员提醒，在献血
之前不能饮酒、尽量不要吃高脂
肪的油腻食物。市民献血或咨询
可拨打市中心血站电话8512907。

对比>>

往年单个血型告急，今年4种都紧张

血站多次发动单位员工集体献血。 本报记者 王尚磊 摄

因程序复杂繁琐，少有人主动申请

供供暖暖第第三三方方测测温温退退费费几几成成摆摆设设
自15日正式供暖以来，

由于各种原因影响，一些居
民家中温度始终不理想，供
热维权成了市民最不愿意
面对也不得不面对的事情。

记者采访了解到，按理说居民家中不热可申请第三
方测温，但由于整个程序比较复杂繁琐，所以很少有
人主动申请，第三方测温也就几乎沦为了摆设。

如果业主家中不热可申请第三方测温。 本报记者 张召旭 摄

本报记者 张召旭

市民>> 只知不热可退费但不知如何执行

23日，城区鼎舜花园小区业
主刘女士说，自从供暖到现在，
家里温度一直不是很稳定，高时
能到18℃，低时也就15℃左右。

“刚开始供暖时，家里暖气还停
过，也不知道什么原因，去找物
业也没能得到解决，说是小区管
道老化所致。”

刘女士说，对于家里不热，
她只知道市里有规定，不热可以
退钱，至于如何退费她就不清楚
了。当记者表示刘女士可申请第
三方测温时，刘女士对此很茫
然，她表示自己根本没听过这一
说法。

随后记者走访了城区怡景

花园、馨苑小区、益民小区、市政
小区等多个小区，其中有不少小
区业主度表示家里温度一直不
算高，而且暖气片摸上去也不是
很热，但这种情况他们也都是去
找物业要个说法而已，对于第三
方测温很多市民表示不知道有
这项规定，更别说测温流程了。

热企>> 第三方测温遇冷缘于市民怕麻烦

记者了解到，2005年聊城
出台的《聊城市居民住宅供热
室内温度测量规范》中提到，当
用户对室内供热温度有异议
时，可通过所在单位或小区物
业向市公用事业管理局提出书
面测温申请，后将组织四方共
同实测室温。

昌润供热公司工作人员表
示，自从第三方测温相关规定
出台以来，他们只进行过为数

不多的测温情况。“第三方测温
太麻烦，除了很多人不知道怎
么走程序之外，更多的市民则
是嫌麻烦，不愿意申请。”该工
作人员表示，并不是所有居民
测温后都会退费，按规定，采暖
系统结构不合理，而又未按供
热单位提出的合理意见进行整
改的；保温结构不合理的；室内
装修影响散热的；擅自改变房
屋结构和采暖设施的；擅自扩

大供热面积、改变供热方式的。
有以上情况的，用户室内温度
不达标，供热单位不予承担责
任。

也就是说，测温后如果居
民家中温度确实不达标，责任
如果在供热企业，这种情况下
才会由热企退费，如果责任出
在物业身上，则有物业负责，还
有就是因为业主家中暖气不顺
畅导致的由业主自己承担。

科普>> 第三方测温流程这样走

根据相关规定，居民发现
室温偏低，可通过所在单位或
小区物业向市公用事业管理局
提出书面测温申请。市公用事
业管理局在收到申请3日内，会
组织供热企业、小区物业或管
理单位和用户共同实测室温。
对测量温度值有异议的，居民
和供热单位均可向法定质量检
测机构提出温度测量复核申
请，测量费用将由责任方承担。

市民申请测温时一般有两
个要求：首先是测温时间为7:00
至10:00、15:00至20:00；二是被检
测室内门窗应正常关闭两小时
以上，测温位置为房间中央离
地1 .5米处。达到这两个要求的
测量出来温度可作为依据。

按照新出台的《山东省供
热条例》规定，今冬供暖最低温
度标准为18℃。如果家中温度
不达标可拨打热企电话进行投

诉。按《聊城市城市集中供热管
理暂行办法》规定，供热单位应
及时现场核实。属于供热单位
责任的，平均室温每低于合格
温度1℃，按不合格面积及时间
减收热费10%；平均室温在10℃
以下的按不合格面积及时间免
收热费。供热单位与用户发生
争议时，可申请供热主管部门
调解处理，也可向人民法院提
起诉讼。
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