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中国邮政储蓄银
行巨野县支行成立于
2008年4月15日，现有
员工 8 2人，内设管理
部、业务部两个部室，
共有18个网点，其中4
个自营网点、14个邮政
代理网点 ,金融网点覆
盖了巨野县的所有乡
镇。

目前，中国邮政储
蓄银行巨野县支行个
人存款余额达到6 . 14
亿元，公司存款结余
2 . 51亿元，销售基金理
财4134 . 52万元，代理保
险862 . 25万元，布放商
易通、POS251部。

长期以来，邮储银行巨野支
行积极加入巨野县金融消费权
益保护协会，愿意主动接受社会
公众监督，并不断提高金融消费
权益保护水平。建立了长期有效
的服务质量管理体系、高标准的
服务规范和服务保障机制，以服
务于大众。邮储银行巨野支行始
终坚持以“管理一流、服务一流、
人才一流、业绩一流”为标准，不
断提高员工服务营销水平。邮储
行员工自身也热爱本职工作，敬
业意识强，职业道德好，能认真
学习、积极执行党和国家的政

策，自觉遵守金融法规及邮储
银行的规章制度，服务规范，
历年来无违规违纪案件，无重
大责任事故。

邮储银行巨野支行全体
干部职工坚持利用业余时间
集中学习国家政策和业务知
识技能。通过学习，大家认识到
作为一名金融工作者，要重视
学习，不断提高自己的理论水
平、思想道德修养和业务能力，
提高为客户服务的能力；改进
工作作风，不能只停留在工作
态度，应在服务内容、服务质量

上下工夫，努力创出工作特色，
创出工作实效。在金融改革创
新中，要积极为银行管理制度
的推行和进一步完善建言献
策，增强银行内部管理活力。

为尽快熟悉新业务、新产
品，克服新进人员多，业务不
熟练等困难，邮储银行巨野支
行利用集中授课的模式学习
规章制度、操作流程、风险提
示和管理办法等。日常工作中
注重员工的业务技能训练、服
务效率的提高，定期组织对前
台营业人员的业务技能培训

及测评，对未达标人员强化培
训，提升前台服务人员的业务
技能，提高柜面工作效率。

邮储银行巨野支行各项
业务处理规范，流程清晰。今年
初，市分行和县支行举办“合规
管理年”活动，我支行认真落实
上级行的活动实施方案，采取
多种措施扎实有效地推动此
项活动的开展，在员工中牢固
树立“违规制造风险，合规创造
价值”的理念，养成规范的操作
习惯，提高服务质量，保证了内
控制度的有效落实。

增强活力 创出工作特色、实效

自2008年4月份邮储银行
巨野支行正式挂牌运营以来，
上级行为提升柜面服务水平
和质量，十分重视营业网点人
员的规范化服务工作，在2009
年初开展了“规范化服务”活
动，并在2010年-2012年全面
开展了“网点转型”项目，及
2013年开展的“强支行”战略。
为深入贯彻上级行的活动精
神，邮储银行巨野支行在县行
领导的指导和关心下每天早
上上班前和晚上下班后坚持
每次半小时的礼仪服务训练。
每天重复练习标准的站、坐、
走姿，练习待人接物的每一个
细节动作，练习每一句热情暖
心的文明用语。通过认真的耐
心、认真的练习，邮储银行巨
野支行全体员工切实克服规
范用语“开口难、微笑少”等的

问题。
同时，她们还积极贯彻落

实上级行的活动精神，在全体
营业部员工中开展了“我当一
天大堂经理”，“客户体验日”
等一系列活动，让员工牢固树
立客户是银行发展的源泉理
念，懂得换位思考，提高认识，
把客户当亲人，当朋友，将被
动冷漠服务转变为主动热情
服务，把为客户提供优质服务
变成我们自觉行为，逐步提高
我行服务品牌的满意度和信
誉度。

员工还经常利用晚上下
班后的时间，结合本职岗位和
亲身经历畅谈服务工作重要
性及怎样更好做好服务工作，
不断提高自身综合素质，用真
心、诚心、细心、耐心服务客
户，用优质的服务和良好的工

作状态赢得客户。在平时的工
作中，有许多个体工商户要在
我们行存烟草购置款，她们每
次都存大量的零钱，邮储银行
各网点负责人都及时的安排
人员对客户的零钱进行清点，
以保证及时存钱，不耽误客户

进货。
为了促进个金业务快速

发展，明确营销对象、营销内
容和营销目标，邮储银行积极
激发员工营销热情，在菏泽市
分行举办的营销竞赛中多次
取得好成绩。

牢固树立 客户是银行发展的源泉理念

李丹君，女，2009年参加工作，本
科，现任中国邮政储蓄银行股份有限
公司巨野县支行储蓄柜员。2013年个
人净增储蓄余额300余万元，代理保
费280万元，销售基金理财产品80余
万元。一直严格要求自己，加强学习，
提高服务，多次受到客户好评，领导
嘉奖，业绩突出，多次被评为月度、季
度服务明星。在市分行组织的2014年
全市柜员技能比武中，取得全市综合
排名第十名的佳绩。

李丹君同志所从事的是储蓄前台
营业工作，工作几年来，她以阳光般灿
烂的微笑，热心周到的服务，给大家留
下了深刻的印象。李丹君同志是一个
对工作认真投入，兢兢业业的女孩。在
业务学习中有不解之处她会虚心向其
他同事请教，并且认真的做好笔记。每
天早晨她会提前十分钟到达网点，检
查宣传资料是否摆放整齐，台席上物
品摆放是否整洁有序，大厅的桌椅是
否摆放有序，看到有不妥之处，她会细
心的整理。她热情的询问前来办理业
务的顾客：“您好，请问您办理什么业
务？”明白客户的来意之后，以快捷的
工作方式为客户办理完业务，等客户
办完业务后，她会真诚的道一声：“欢
迎下次光临，请慢走。”那亲切温暖的
问候，优雅大方的服务礼仪，阳光一样
灿烂的笑容让人感到舒心，惬意。

李丹君非常重视和尊重来行办理
业务的每一位客户，她能够很细心的
记住并且准确的称呼出常来我行办理
业务客户的名字，这等于给予了客户
一个巧妙而又有效的赞美。干储蓄营
业工作什么事都能遇到，什么客户都
有，当遇见很挑剔的，易怒性的客户，
李丹君同志总是耐心的讲解，从容的
将问题解决。有一次，一名客户因没能
携带符合业务办理的证件而没能办成
业务，就在大厅内大嚷大叫。当天作为
大堂经理的她便立即对顾客进行了耐
心解释，使其消除了怨气。

除了服务好客户之外，她还加强
了政治理论、业务技术等学习，在县
行开展的岗位大练兵活动中，各项技
能指标考核都名列前茅。

李丹君事迹简介

规范服务 切实保障消费者合法权益

在人民银行组织开展的
人民币反假宣传活动中，邮储
银行巨野支行成立了人民币
反假宣传小分队，她们积极参
加人民银行和上级行组织的
人民币知识讲座，使全体员工
识假、辩假和爱护人民币意识
得到提高。她们还深入周边个
体工商户、社区街办，发放资
料、宣传画册等，耐心细致地
向广大工商户和社区居民宣
传法律规章，通过形式多样宣
传活动，使周边广大市民认识

人民币、爱护人民币、正确使
用人民币的意识不断提高，以
优异的成绩完成了上级交给
的任务。

同时，邮储银行巨野支行
还积极响应人民银行和市、县
行的号召，通过营业厅滚动屏
和发放宣传单等方式积极宣
传反洗钱的知识，切实呼吁广
大居民客户遵守反洗钱法规，
共同维护良好的金融秩序。

“路漫漫其修远兮，吾将
上下而求索”。在金融服务工

作的发展道路上，全体员工深
深感到自己取得的每一点成
绩、每一步成长和进步都离不
开组织的关心和支持，他们以
此为契机，认真学习贯彻党的
十八届四中全会精神，将以更
饱满的精神，以“客户至上”的
理念服务于大众。

“雄关漫道真如铁，而今
迈步从头越”，在成绩和荣誉
面前，邮储银行员工深知只有
保持顽强拼搏，矢志不渝、昂
扬向上精神风貌，才能在强手

如林的激烈市场竞争中，立于
不败之地。正是这样一个全心
全意为社会服务的光荣集体，
使得邮储银行巨野支行在当
地商户和市民中留下了良好
的印象。

邮储银行巨野支行将在
各级领导的指导和关怀下，进
一步丰富内涵，规范服务流
程，提升服务水平，展青春英
姿精益求精，创工作辉煌锤炼
品质，以切实保障和维护好消
费者合法权益。
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举办高端客户答谢会。
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