
走进工行博兴纯梁支行营业厅女职工———

另另类类一一线线上上奋奋战战的的最最美美妈妈妈妈

意大利诗人但丁说：“世界上有一种最美丽的声音，那便是母亲的呼唤。”生活中，我们总是
嫌妈妈唠叨，可是对于工行职工的那些孩子们却听不到妈妈的唠叨。由于工作的关系，工行的
妈妈们拿不出太多的时间陪孩子和家人，但处在这样一个特殊的岗位上，工作不允许她们出
错，因为任何一个错误就有可能给客户带来不可弥补的损失。下面就让我们走近工行的妈妈
们，倾听她们美丽的声音。

中午饭轮流着吃

总有一个吃凉饭菜

工行博兴纯梁支行的员工
虽然少，但是业务量却不少。支
行长董洪勇说他1990年离开部
队之后就到银行工作，这么多年
来这些女职工的辛苦他都看在
眼里。在银行工作的女性基本不
能顾家，这已经成了一个共性。

“一位女职工只休了三个月
的产假就来上班，那时候孩子才
一个多月。因为这里实行的是一
人一岗制度，只有四个柜员。如
果一个员工请假，其他的员工就
要多做很多工作，忙得连好好吃
个中午饭的时间都没有，只能轮
流着吃。”董洪勇说第一个吃饭
的人还能吃上热乎饭，最后一个
吃饭的只能吃凉饭菜了。

有时在她们轮流吃饭的中
午，就会有客户抱怨，“为什么空
着柜台，不多开一个窗口”。其实
工行的职工也是服务人员，只不
过她们经营的是货币，遇到不讲
理的客户只能默默地把委屈往

肚子里咽。
董莎莎是工行博兴纯梁支

行的柜员之一，自己每天都会遇
到很多形形色色的客户。巨大的
业务量出现积压时就会引起后
面等待顾客的不满。很多顾客都
是急性子，不想等，遇到暴脾气
的客户对她又吵又骂是常有的
事。

“我们生气有什么办法，顾
客骂我们，总不能跟他们打一架
吧。有的顾客排队排了好久情绪
不稳定，我们照样微笑着给他好
好服务，临走客户却还是要在服
务评价上按一个不满意。这种事
太多了，我们能怎么办。”董莎莎
说自己在工行工作的这段时间
里，每天遇到了太多这种客户，
可是工作上的情绪不能带回家，
只能自己默默地吞进肚子里。

“不合格”的妈妈

没参加过亲子活动

工行博兴纯梁支行的营业
厅主任刘燕已经来工行工作15
年了，有一个5周岁的女儿。由于

工作的关系，刘燕只有在晚上回
家的时候才能见到女儿。采访过
程中，一提到家庭，刘燕就止不
住抹眼泪，说自己对家庭和孩子
实在是亏欠得太多太多，女儿学
校里面安排的很多亲子活动自
己都不能参加。

有一次学校安排了一个捡
树叶的活动，别的家长都准备好
了干干净净的树叶让孩子带到
学校去，而工作繁忙的刘燕就随
便抓了一把给孩子，导致孩子的
得分都没有其他小朋友高。

只有一次，孩子说自己得了
第一名，这却是最让刘燕心酸的
一次。“我们上班时间早，我要在
上班之前把孩子送到学校去。到
了学校之后，女儿说她终于得了
第一名。”刘燕早已哭得泣不成
声，女儿的第一名是因为她是第
一个到学校的。

纯梁支行的另外一个柜员
杜建平说她们在镇上不像县里
一样，周末是没有轮休的，赶上
同事身体不适请假的时候，她们
就更没有了休息的机会。

杜建平的老家在临沂，自从
2002年来到了工行博兴纯梁支
行上班后，工作时间太忙，就很
少能有机会回去。只有每年的国
庆节和春节的时候才能够回临
沂老家见一次父母。与其他员工
一样，自己最受不了的就是谈起
自己的孩子。

杜建平生完孩子三个月后

就来上班了。工行里面情况特
殊，出入不自由，孩子基本都是
她爱人和孩子的爷爷奶奶在照
顾，她从来没有参加过孩子的亲
子活动。儿子现在已经七岁半
了，跟自己的感情一点都不深，
平常自己在儿子面前说句话都
没有威信，说到这里杜建平流下
了眼泪，抽泣着说不出话，说自
己给儿子的母爱太少太少了。

有了客户的体谅

辛苦一点也值得

段宁宁也是一名来工行工作
了十五年的老员工了。虽然这一
路走来有很多苦楚，但是她表达
自己从来没有后悔过选择这个行

业。她说，“在我们工行这个大家
庭里面，同事关系都非常好，氛围
也很好，在这里上班大部分时间
都是很开心的。虽然说会有一些
脾气不好的客户，但是大部分客
户还是很体谅我们的。”

有一次，一位客户在处理一
项很复杂的业务，后面有许多客
户嫌速度太慢。这时一位大娘对
后面的客户说，“他们工作很累，
连上个厕所的时间都没有。你们
要体谅他们”。”说到这里，段宁
宁非常感动。

还有一次，一位客户来办理
业务时认出她说：“你已经三周
没有休息了吧。”所以段宁宁觉
得，有了客户的体谅，自己工作
辛苦一点也是值得的。

不要去羡慕别人的生活，也许你现在所拥有的，正是别
人所奢望的幸福。在工行博兴纯梁支行营业厅里，有这样一
群女职工，她们为了工作，照顾不了家庭；为了客户，看管不
了孩子。别人羡慕她们高薪，可是她们却坦言，高收入意味着
高付出。

本报记者 舒娜 孙菲 王芳

工行博兴纯梁支行营业厅职工合影。

博博兴兴法法警警““四四大大绝绝活活””助助力力平平安安法法庭庭
创造了连续10年未发生警务保障安全重大责任事故的纪录

★练精兵，技能训练常态化

为不断强化警员单兵作战
能力，自2010年以来，该院法警
大队每年开展为期6个月的公
开集训活动已成为惯例。为确
保活动效果，大队制定了详细
的活动方案，对擒敌拳、警棍盾

牌术、防暴实战等科目制定了
详尽的考核标准。

由于该大队训练有素，成
绩突出，已连续三年代表市法
院法警支队接受省高院考核验
收，获得了领导们的一致好评。

★树规范，严格管理“零事故”

针对安保任务日益繁重的
问题，法警大队创新实施了横
纵交织的警力配置模式，横向
上将全院分为办公区、刑事、执
行、民事、立案、陈户法庭、湖滨
法庭七个岗点，纵向上将全队
1 8名警员分为押解、看管、值
庭、突发应急、安全保卫5个大
组，明确岗位分工，定期轮值轮
岗。

该大队设置的民事案件岗
哨是目前该市基层法院中唯一
的民事值班岗，有效保障了庭
审安全秩序。

★重协作，联动执行反应快

2 0 1 4年春节后的一个黎
明，随着博兴法院执行局局长

卞宝才的一声令下，执行庭与
法警大队组成的四个机动小组
同时出击，仅用20分钟就完成
了对该县店子镇某村四名暴力
抗拒执行当事人的司法拘留，
并将四名当事人顺利带回法
院。

为切实做好协助执行工
作，今年年初博兴法院成立了

“执行快速机动中队”，法警大
队18名警员与执行三个庭室组
成六个执行团队，团队警员受
法警大队队长和团队执行法官
的双重领导，既符合警队组织
纪律性强的特点，也顺应了执
行工作不定时、不定点的要求。

★强保障，硬件软件全配齐

执法记录仪、防刺服、安检
门、X光机、金属探测仪、访客一
体机、全方位监控探头等，各种
高科技设备的配备既规范了法
警执法,又实现了对安保工作的
动态监控，为大队依法履职提
供了强有力的支撑和保障。

近年来,博兴法院始终将勤
务保障作为提升法警实战能力
的重点，除了硬件方面，该大队
警营式管理也是在全市基层法
院中率先实行的，从值班登记、
宿舍管理、警械具管理等方面
严格考核办法，制订了详细的
加、减分制度，每月公布考核结
果，规范化管理对司法警务全
面建设起到了很好的促进作
用。

司法警察是人民法院的武装力量，是审判执行工作顺利
开展的重要保障。近年来，博兴县法院法警大队不断加强单
兵作战、组织指挥、协作联动和勤务保障四大能力建设，着力
打造精英化、专业化、规范化警队，创造了连续10年未发生警
务保障安全重大责任事故的纪录，得到了法院干警和社会群
众的高度认可。

本报通讯员 舒志喜 宋广明 本报记者 李芳

没没有有环环保保局局环环境境恐恐怕怕更更不不堪堪设设想想
在当前的环境形势下，环保

工作人员压力巨大，只有将这种
压力传导到排污企业，传导到每
个社会公民，进而转化为治污的
动力，蓝天才会常在

雾霾频发的当今，只要有蓝
天的日子，总会有不少人在微信
朋友圈大晒各种风景，主角当然
是湛蓝的天空，对好空气可谓情
真意切。同样，雾霾一起，就有人
晒灰暗，抱怨、责骂声此起彼伏。
更有人直接批评环保局，认为是
他们无能，治不了雾霾。

笔者在环保部门工作的朋
友屡次“躺枪”，满腹委屈。早出
晚归，勤奋工作，还要承受来自

领导、公众的压力，朋友对自己
的委屈有这样的看法：蓝天不能
只是指望环保局，不是我们自己
工作努力就一定会有蓝天。

要是没有环保局，这环境恐
怕更不堪设想。

这话有点道理。PM2 . 5是雾
霾的元凶，根据北京市大气污染
物源解析结果，从PM2 . 5的来源
看，本地污染物排放中，机动车
排放占到31 . 1%，燃煤占22 . 4%，
工业生产占到18 . 1%，扬尘占到
14 . 3%，其他14%来自餐饮、汽修、
烧烤、畜禽养殖等。

仔细看看这些数据，无论是
燃煤还是机动车排放，无论是餐

饮烧烤还是汽车维修，跟我们每
个人的生活都有密切关系，说我
们自己是雾霾的元凶一点都不
为过。从这个角度说，作为污染
制造者，我们在指责环保部门的
同时，是不是更应该反思一下自
己的行为？

一份调查结果显示，2013

年，在淘宝上购买口罩的人比
2012年多了181%，空气净化器销
量多了131%。去年消费者在淘宝
抗雾霾用品上下单450万次，花
了8 . 7亿元。愿为雾霾埋单，表明
公众对自身健康的关注。

但愿为被动防御埋单，却很
少为主动减排出力，这是目前普

遍存在的现象，存有“治理是环
保局的事，与我无关”想法的人
并非少数。也正是出于这种心
态，很多人对身边的污染视而不
见。吃露天烧烤、去没有油烟治
理设施的餐厅，有多少人关心污
染物排到了哪里？好不容易摇到
车号，买车当然要买个大排量
的，许多人认为这理所当然。而
环保等部门颁布的一些治理措
施可能影响生活，就有人指责

“不好好治污，就每天盯着百姓
生活这点事”。一边期盼蓝天，一
边污染空气，现实地存在我们的
生活里，“戴着口罩开宝马”就真
实地发生在我们身边。

雾霾成因复杂，治理需要多
管齐下。调工业结构、能源结构
虽是重头，在我们这样一个人口
众多、环境资源禀赋并不优越的
国家，全社会生活方式的改变也
必不可少。因此，面对污染的看
客心态，已经成为治理雾霾的一
大障碍。

雾霾频袭，埋怨者众。在当
前的形势下，环保工作人员压力
巨大。蓝天不能只靠环保局，只
有将这种压力传导到排污企业、
传导到每个社会公民，进而转化
为治污的动力，蓝天才会常在。

(人民网-人民日报)
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