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济南市农民工综合服务中心一年接待6000余外来务工人员

联联合合办办公公帮帮农农民民工工讨讨薪薪千千万万

“孩子顺利入学了”

解决了住房问题，梁红梅又为
另一件事发了愁。“我孩子今年已经
四岁了，明年就到了上小学的年龄
了。作为外来务工人员，孩子上学一
直都是件烦心事。”梁红梅说。

服务中心大厅子女教育窗口工
作人员的解释，让梁红梅吃了颗“定
心丸”。为保证农民工随迁子女平等
接受义务教育的权利，济南市农民

工子女定点学校增加到82所，共接
收农民工子女10万多人，占市区义
务教育阶段在校总人数的32 . 15%。

符合条件的农民工子女（居住
证一年以上，父母双方与用人单位
签订劳动合同一年以上，父母双方
缴纳社会保险一年以上，租房证明
一年以上，原户籍所在地教育主管
部门同意外出证明）在济接受义务

教育率达到了100%。
“现在不用烦心了，去年我陪着

同事来咨询她小孩的上学问题，咱
们服务中心帮着我同事准备外来子
女在济南上学所需要的各种材料和
手续，今年她的孩子已经顺利入学
了，多亏了咱们服务中心。有咱们服
务中心，我小孩以后上学的事情也
就不再犯愁了。”梁红梅说。

“12月底搬新家”

“等我住进公租房，到时候请大
家去做客。”在座谈会上，外来务工
人员梁红梅欣喜地说。

在济南已经打拼了11年的梁红
梅一直有个“安居梦”。去年年底，她
来到济南市农民工综合服务中心咨
询公租房政策。“今年顺利地摇到了
号，房子也选好了，面积有60平米。”
按捺不住激动的心情，梁红梅在入

住前就去看了自己的房子，“小区条
件确实很好，周围环境也非常好，12
月底就能住进去了。”

据济南市房管局工作人员介
绍，济南市今年年初有4000多户
农民工分到了公租房，占全市总
量的36%。今年5月济南市政府办
公厅出台了《解决城市保洁员居
住问题暂行办法》，明确要求做好

保洁员的住房保障工作，并对其
承租公租房的租金标准给予了更
大优惠，为同地段市场平均租金
的50%。小区供水、供电、供气配套
率均达100%，室内生活设施完善，
基本达到“拎包入住”的租住标
准。截至目前，服务中心大厅累计
接 听 电 话 9 1 0 0 多 个 ，接 待 群 众
6400多名。

农民工欠薪，三个小时追回

座谈会上，农民工代表林敏说
到自己遭遇了“黑心”包工头的恶
意欠薪。“我是做装饰的，今年7月
开始在一个建筑公司下的一个分
包单位干活，装修完成后，分包老
板在我们的强烈要求下给我们打
了一个欠条，但是最后却注明要扣
除质保金，工程款年底结清，完全
不按我们当时的口头约定结清所
有欠款。”

回忆起当时的情景，林敏仍有
些激动。“想了好多方法，几个夜晚
都无法入睡，最后听工友说，济南有

一个专门为农民工服务的部门。来
到咱们中心后，窗口的工作人员详
细询问了我的情况。他先劝我别着
急，然后拿起电话打给‘欠薪’公司
询问情况。几分钟时间就找到了‘黑
心’的分包老板。”

最后，在服务中心的协调下，该
建筑公司领导带着“黑心”分包老
板，半小时之内到达服务中心处理
了这件事情。“服务中心把愁了我好
几天的事，两三个小时就解决了。”
林敏随后便把自己的心里话做成了
锦旗，送给了服务中心。

对恶意欠薪实行“零容忍”，今
年以来仅济南市农民工综合服务中
心就帮助解决欠薪300多起，金额高
达1000多万元。中心工作人员介绍，
对到中心投诉的，劳动监察、劳动仲
裁、清欠办、法律援助和诉讼服务等
窗口工作人员联合办公，共同讨论
案件，形成工作合力，帮助农民工朋
友讨薪。

今年济南市中级人民法院还对
拒不执行法院判决的26家单位和23
名执行人进行“失信”曝光。近年来
共曝光了5批“老赖”单位和个人。

28日是习近平视察济南市农民工综合服务中
心满一周年的日子。当天由济南市农民工党工委
牵头，济南市农民工综合服务中心召开座谈会。截
至目前，服务中心大厅累计接听电话9100多个，接
待群众6400多名。“以前农民工咨询办事不知道到
什么地方去，如今在这里可以享受到一揽子服
务。”

本报见习记者 周国芳 实习生 杜凯华

清雅居公租房选房，梁红梅分到新房乐不可支。（资
料片） 本报记者 周青先 摄
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