
单位 服务清单

济南市交通运输
局

（1）开通济南交通、济南公交官方微信。

（2）继续开通社区公交线路，方便市民通行。

（3）建立驾驶培训网上便民服务大厅，实现网上报名、学习、驾校展示、课

时查询等一系列服务。

（4）推动城市区域公交线网优化，公交站点的调整优化。

济南市城管局
（1）化粪池清疏。

（2）垃圾分类宣传、运输回收。

济南市卫生计生
委

（1）城乡居民健康档案管理服务，健康教育服务，预防接种服务，0～6岁
儿童健康管理服务，孕产妇健康管理服务，老年人健康管理服务，高血压患者

健康管理服务，Ⅱ型糖尿病患者健康管理服务，重性精神疾病患者管理服务。

（2）传染病及突发公共卫生事件报告和处理服务，卫生监督协管服务。

济南市文广新局

（1）举办公益讲堂活动（海右讲堂）。

（2）举办“非遗”进社区活动。

（3）举办广场文化活动。

（4）公共文化走进新农村活动。

济南市食品药品
监督管理局

（1）到社区为居民科普（食品药品、化妆品、保健食品真假辨别）。

（2）为居民进行食品药品知识小讲座。

（3）带领市民探访周边食品安全条件。

（4）快速检测车进社区，对常见蔬菜进行农残检测，韭菜、芹菜、肉等。

（5）征集市民意见组织探访食品生产加工企业。

济南市工商局
（1）消费维权进社区。

（2）扶植小微企业发展，为小微企业提供办证便利和咨询服务。

济南市旅游局

（1）走进社区接受市民旅游咨询。

（2）受理旅游投诉。

（3）完善旅游公共服务，在主要交通结点建设智慧旅游信息亭。

（4）在重大旅游节假日发布旅游咨询信息，为市民游客提供出游指南。

济南市质监局

（1）计量检测车进社区，车内设有流动实验室。

（2）眼镜质量检测。

（3）珠宝质量检测。

（4）血压计检测等。

济南市科学技术
协会

与媒体合作科普活动进社区，进校园，为社区居民和学生带来全民科普

教育。包括科普基地探访，到小区和城市广场宣传科普知识，提高全民科学素

质。

济南市公交总公
司

（1）进社区征求市民对于公交线路的意见和建议。

（2）发放公交便民地图。

（3）公交安全的科普知识。

济南市供电公司

（1）讲解通过支付宝、网银、自助缴费机、现金预购电等多种缴纳电费形

式。

（2）义务受理供电服务咨询和投诉。

（3）组织宣传安全用电常识、发放宣传册、现场检查用电隐患。

（4）为社区居民进行一户一表改造工程。

（5）为社区孤寡老人、残疾人等弱势群体提供“上门服务”。

（6）设立“爱心互助档案”，为困难用户提供“爱心服务”详细记录。

（7）坚持24小时“全天候服务”值班制。

济南市水务集团

（1）义务受理供水服务咨询和投诉。

（2）宣传用水常识、现场水质检测。

（3）进行“六位一体”客户代表咨询服务、提供流动服务车缴费。

（4）户表成本式维修服务、义务检漏等。

济南热电、济南热
力、黄（东）泰热力

（1）进社区解答用户供暖咨询。

（2）进社区记录用户供暖疑问，有针对性及时处理。

（3）进社区为市民讲解供热小常识。

（4）进社区发放供热宣传资料（便民服务卡、供热常识、供热条例等）。

（5）进社区提供入户供热服务，推动解决用户供暖难题。

济华、港华燃气公
司

（1）进行入户安全检查，对安全隐患及时整改。

（2）室外管道巡查测漏。

（3）燃气知识及用气常识讲座（室内培训形式）。

（4）设置燃气安全宣传点，发放燃气安全宣传资料，为居民讲解燃气使用

常识。

（5）燃气常识、开户及供用气咨询服务。

（6）投诉受理。

单位 服务清单

济南市公安局

（1）开展让群众“不找人、少跑腿、办成事、心舒坦”主题活动，提高执法服

务态度、执法服务质量和执法服务效果。

（2）开展以消防、交通、危化品、校车、渣土车安全隐患排查整治为重点的

“五项整治”行动。开展安全防范进社区活动（普及安全防范知识，提高居民防

火、防盗、防抢、防骗等安全防范意识）。

（3）开展社区宣传活动（通过展板、流动宣传车、便民咨询台、民警说法讲

座、警民社区晚会等形式，提供警民面对面的政策咨询、法律宣传等服务）。

（4）组织开展“警营开放日”活动，组织居民参观警营，体验警察工作。

（5）流动车管所进社区活动，现场为群众办理车驾管业务。

（6）通过警务区的社区民警加强社区的治安、流动人口、消防、养犬、交通

等管理工作。征集市民的意见和建议，加强社区服务和管理工作。

济南市民政局

（1）义务受理民政事务方面的服务咨询和投诉。

（2）济南市“贴心一键通”养老项目组将为有安装需求的社区用户提供第

一时间的安装服务，简化安装审批程序并提供相应的优惠政策。

（3）“贴心一键通”还将为社区内已安装一键通的不能自理、半自理、残疾

老人提供个性化服务，部分服务项目还可以享受免费。

（4）“贴心一键通”将开展“轮椅上的快乐”服务项目，待明年开春回暖之

际，让行动困难的老人享受户外乐趣。

济南市人社局

（1）社会保险政策法规、缴费情况等咨询。

（2）帮助市民参保缴费，开具相关证明，以及相关资格认证。

（3）发放济南市就业培训、创业、就业援助、职业介绍等政策的宣传材料，

解决群众在公共就业服务中遇到的各类问题。

（4）开通“济南大学生就业”微信公众服务平台，进社区、进高校，为高校

毕业生发放“高校毕业生就业创业政策指南”。

（5）开展就业培训进村居服务。

（6）开展“春风行动”，以送岗位、送培训、送政策、送服务为主要内容，发

放济南市“春风卡”等宣传材料，为农村劳动者和外来务工人员提供更加便捷

高效的服务。

济南市教育局

（1）教育政策解读分析。将百姓关心的招生、入学等政策通过“有事您说”

和城市公众联盟进行解读分析，使广大市民更好、更准确地理解教育政策。

（2）加快全民学习公共服务体系建设。将进一步做好全民学习服务平台

建设，争取年底前建成50处“泉学e站”，积极构建“处处可学、时时能学、人人

乐学”的学习环境。

（3）培植社区教育品牌。重点扶持县（市）区根据当地经济特点开展“学校

+基地+农户”技能型特色社区培训实验，努力培植特色社区教育品牌，积极

推动“一街道（乡镇）一特色、一社区（村居）一品牌”特色培训项目建设。

（4）深入推进学生志愿服务进社区工作。

济南市房管局

（1）发放济南市公共租赁住房政策宣传材料，实地解决群众申请中遇到

的各类问题。

（2）房管流动服务车上门受理房管业务、提供房屋档案信息查询、发放房

产证。

（3）在流动服务车上安装自助查询机，进广场、社区，现场提供自助查询

服务，社区居民可用“二代身份证”查询自己名下房屋状况、限制信息等房产

信息，同时直接联网打印。

（4）向已售公房维修资金未建账单位提供上门服务，帮助建立并完善维

修资金支用流程，为群众解决房屋维修难题。

（5）组织房管维修队伍进社区、串住户，建立与居委会、楼长的定期联络

机制。

（6）为烈属、省级以上劳模提供免费水电应急维修服务。

（7）实施文化、园林、蔬菜直销进小区，积极开展创建和谐文明社区的活

动。

济南市园林局

（1）七彩阳台进社区活动。

（2）绿化进社区活动。

（3）年票进社区（上门办理年票业务）。

（4）名泉保护宣传进社区（办讲座）。

（5）绿化监管进社区（监管社区绿化带）。

本报11月30日讯（记者 蒋龙龙） 在28日的启动仪式上，济南城市公众服务联盟单位中的二十多家单位发布了社区服务清单（见下表），将联合本报深入
社区为居民提供公益服务。

为了更好地为社区居民服务，体现城市联盟单位为民服务的宗旨，济南城市公众联盟中的济南市公安局、民政局、房管管局等市直各局、济南市公交总公司等窗口单位，
共二十多家部门公布了社区服务清单。本报将联合联盟单位通过深入社区的方式，为居民提供清单中的一站式公益服务务。

各联盟单位表示，将努力提升服务水平，不断提升业务水平能力。在做好本职工作的同时，并通过深入社区的方式为市市民提供更为周到的服务。

本报记者 喻雯

“我还有个小问题，我们住
的小区现在还没有通燃气和暖
气，生活上有些不便，这个能不
能帮着解决下啊？”28日，在城市
公众服务联盟启动仪式上，磐苑
新居的廉租住户王丽红当场提
了一个“要求”。“孩子晚上放学
回来写作业的时候，一直说冷。”
说到孩子，王丽红又落了泪，她
自己难点苦点都能忍，真的不想
让孩子受委屈。小区现在没有燃

气，丈夫身体不好，她只能靠自
己扛煤气罐，也很不方便。

王丽红的要求提出后，山东济
华燃气公司就第一时间做出了回
应。“真没想到，咱们这个城市联盟
效率这么快，我刚说完，人家就找
我落实。”王丽红感到有些“意外”。

“我们会找人去小区详细了
解情况，看看问题到底出在哪里。”
山东济华燃气有限公司政工传讯
部副经理宋利军第一时间表态。

“像公租房、廉租房，只要小区在燃
气的管网之内，我们在小区建设

时就会与施工方积极联系，把管
道落实。”宋利军说，他了解到，王
丽红所在的小区是政府收购的老
旧小区，现在他还不确定是不是
管网不到位的问题。“如果小区的
管网没有问题，我们只要上门征
求各家住户的意见，多数人同意
的话就可以帮着去开通。如果燃
气管网还没到小区，我们实地考
察后看看，能不能为小区单独铺
设一条管道。我们会想办法帮着
解决问题的。”

济华燃气“表完态”，济南市住

房保障管理局副巡视员李钢也
“坐不住”了。虽然通燃气、暖气不
是房管部门的职责，但是作为保
障房分配、管理的主管部门，他们
也很关心这个问题。“我们也会到
这个小区深入了解情况，看看问
题出在哪里，看看我们能做哪些
工作，能帮什么忙。”李钢说，不管
是廉租房小区还是公租房小区，
他们的要求不仅是“要困难群体
有房住”，更重要的是“要住得好”，
他们会按照这个要求帮着住户做
一些事。

廉廉租租户户代代表表提提““要要求求”” 俩俩部部门门当当场场回回应应找找问问题题
特写
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说到激动处，王丽红不禁落
泪。本报记者 王鸿光 摄
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