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22001144年年度度最最满满意意信信用用卡卡评评选选进进行行中中
届时将评出“最具创意设计信用卡”，赶紧为您的爱卡投票吧

如今，各家银行特色信用卡“争奇斗艳”，消费者享受便利的同时也陷入选择困境，到底哪一款适合我？近日，
本报财金专刊特推出2014年度市民最满意信用卡暨“最具创意设计信用卡”评选活动，启动以来水城市民纷纷投
票，目前活动正如火如荼进行中。

本报聊城11月30日讯 (记
者 王瑞超 ) 看电影、购物、
用餐打折，旅行、购车、买大宗
商品可分期付款……现如今，
信用卡以其便捷性以及愈加
精细的延伸服务倍受消费者
青睐；各家银行特色卡“争奇
斗艳”，给消费者带来诸多便
利。

消费者享受便利的同时
也陷入选择困境，到底哪一
款适合我？本报财金专刊特
推出以“寻找属于您的那张
卡”为主题的2 0 1 4年度市民
最满意信用卡暨“最具创意
设计信用卡”评选活动，活动
启动以来，水城市民参与热
情高涨，纷纷为自己忠爱的
信用卡投票。

“我这个卡用好几年了，
已经习惯了，出门带着它有安
全感。”市民张先生使用的是
一家国有银行的信用卡，用的
好，妻子也办了一张，专门为
他的卡投票，并连称满意。

综合目前聊城市信用卡
的整体普及情况，将卡种分为
六个类别，分别是：社会精英、
购物达人、学生、都市白领、购
车一族、商旅人士。

聊城涉及评选类别信用
卡的银行有中国银行、中国工
商银行、中国建设银行、中国
农业银行、浦发银行、华夏银

行、招商银行、交通银行、北京
银行、邮政储蓄银行(排名不
分先后)

此次评选活动，除了让市
民全面了解各家银行信用卡
的功能及特有服务外，也会介
绍信用卡被市民所忽视的其
他用途。活动将以特刊形式，
对部分银行主推信用卡的价
值性、功能性、便捷性、独特
性、专属性等进行详细分析，
全面展示每张信用卡的自身
优势，评出最受各类群体欢迎
的专属信用卡。

一方面，满足受众的个性
化需求，帮助有需求的市民找
到适合自己的“专属卡”；另一
方面，本报搭建平台，各家银
行充分展现多样化、特色化、
个性化、差异化的经营新思
路、新理念，同时进一步提升
银行的品牌形象。

届时广大消费者可通过
电话、邮件、微信平台进行投
票推荐，也可银行自荐，请为
您钟爱的信用卡投上一票。
(每个推荐人可推荐多款信用
卡，推荐时需说明推荐理由。)

同时，本报信用卡投诉及
答疑解惑平台开通，如果您在
信用卡使用过程中遇到问题，
可通过电话或者邮件形式向
本报反映，我们将第一时间帮
您答疑。

为方便市民投票，本报特
推出线上线下全方位投票系
统供广大消费者选择。

广大市民可通过电话、短
信、邮件、微信平台进行投票
推荐，也可银行自荐，为您钟
爱的信用卡投上一票。

每个推荐人可推荐多款
信用卡，推荐时需说明推荐理
由。

即日起，本报记者将深入
街头随机采访市民，将市民信
赖、忠爱的信用卡意见予以征
集，列为评选投票的重要环
节。

对于目前收集到的信用
卡满意的理由，以便携、安全
感、无多余消费、消费打折、
降低携带现金带来的风险为
主。

对于信用卡存在问题及
建议，反应较为突出的涵盖
了银行硬件设施、产品设置
和服务态度等各方面。其中

属于银行布局的“银行网点
少，还款、资讯不方便”；其次
属于产品设置的“希望能多
与商家合作，给消费者更多
实惠”；安全性能方面，近年
来，信用卡盗刷案频频发生，
信 用 卡 的 使 用 安 全 收 到 质
疑，有读者建议银行对信用
卡安全系数以及技术保障进
行改善升级；同时，银行网点
在选址布局上需要更多的考
虑，有的地方网点过分集中，
有的地方却没有网点，造成
还款和自主缴费等方面的麻
烦而属于服务态度的，“银行
员工服务态度差”和“投诉处
理、解决问题不及时”也被读
者提及。

据主办方透露，此次评
选 主 要 围 绕 广 大 消 费 者 满
意的信用卡展开，同时本报
信 用 卡 投 诉 及 答 疑 解 惑 平
台开通，如果您在信用卡使
用过程中遇到问题，可通过

电 话 或 者 邮 件 形 式 向 本 报
反映，我们将第一时间帮您
答疑。

踊跃参与，惊喜礼品等您
拿。最终投票者评选出的信用
卡得票数高者，参与投票的消
费者均可获得主办方提供的
精美礼品。公开投票方式如
下：

邮件：将调查问卷填好后
寄至聊城市兴华西路93号齐
鲁晚报·今日聊城编辑部(请
在信封上注明“银行信用卡满
意度调查”字样)

电话：0635-8277092。
短 信 ：发 送 信 息 至

18106358922。
邮 箱 ：发 送 邮 件 至

18106358922@163 .com。
微信号：qlwbjrlc齐鲁晚报

官方微信平台。
(投票请注明银行名称及

信用卡卡种)。
本报记者 王瑞超
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