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商商家家撤撤铺铺仨仨月月，，卡卡里里钱钱至至今今没没退退
美车堂回复：再次递交材料后可退款

市民反映>> 说好30个工作日退款，3个月却迟迟未到账

今年5月19日，黄女士在
恒隆地下二层的美车堂汽车
美容公司办理了一张会员卡，
充值4000元左右，可是用了没
几次，美车堂就从恒隆撤铺
了。黄女士说，“我们当时是图
停车方便，没有停车位的时候
可以把车放在店里。我办理的
时候充值了4000元左右，现在
卡里还剩了3800元。”

中秋节左右，黄女士一家

再次到美车堂洗车时发现，美
车堂已经不再做生意，准备撤
铺。黄女士提出要退卡，工作
人员称，美车堂是一个连锁公
司，财务都要通过上海总部，
不能直接退给现金，要求黄女
士提供身份证、银行卡复印件
以及会员卡等材料，并保证30
个工作日内退款。

黄女士按照要求提交了
材料后，3800元退款竟迟迟没

有到账，一拖就是三个月。更
让黄女士感到郁闷的是，美车
堂之前的负责人于先生始终
联系不上。“我给美车堂负责
人打电话，第一次对方还接了
我的电话，答复我说进行查
询，但是后来没有给我回信，
再拨打电话时就没人接了。”
黄女士的丈夫蔡先生说。而通
过114查询的恒隆客服电话也
一直无人接听。

商家解释>> 没有收到退卡材料，再交申请要写证明

11月29日，蔡先生终于又
拨通了于先生的电话。于先生
要求蔡先生在周一或周五给
他打电话，到时再进行查询。

恒隆客服王女士则表示，
自从美车堂从恒隆撤铺之后，
客服中心就开始受理顾客申
请退卡的材料，然后汇总给营
运部，由营运部的工作人员将
材料邮寄给美车堂上海总部，

再由他们办理退卡手续。由于
收集材料、邮寄可能需要一些
时间，退款到账的时间可能会
稍晚一些。

12月1日，美车堂的于先
生回复，之所以退款还没有到
账，是因为公司没有接到黄女
士递交的退款申请材料。而系
统显示，黄女士的会员卡没有
挂失，仍可以使用，剩余3700

多元钱。
按照美车堂要求，递交材

料中须有会员卡原卡才可退
款，但黄女士已将会员卡退
回，手中没有原卡，只有交材
料时留下的一张照片。经协
调，黄女士可以再次递交退款
所需材料，但是需要黄女士写
一份证明书，证明已将会员卡
交给美车堂工作人员。

相关部门说法>> 美车堂占用停车位，违反规划被撤铺

在恒隆商城地下二层停车
场最西边出口处，靠着西面墙
壁的9个停车位就是原美车堂
的地址。据蔡先生介绍，美车堂
以前的洗车生意很火爆，前来
洗车的也都是些好车。

既然美车堂的生意如此

火爆，为何突然就撤铺了？美
车堂的于先生说，并不是美车
堂主动撤铺，而是由于恒隆商
城规划时没有地下洗车店，被
停车办查处，不得不撤铺。

于先生的说法也在历下区
停车办得到证实。历下区停车

办工作人员介绍，恒隆商城地
下停车场并没有规划洗车店
铺，恒隆商城美车堂店铺是挪
用了9个停车位改造的，违反
了相关规定。历下区停车办对
其进行了查处，要求恒隆商城
进行整改。

今年5月份，黄女士在恒隆美车堂汽车美容集团办理了一张
会员卡。没想到，中秋节前后这家汽车美容公司就从恒隆撤铺，爽
了一众消费者的约。黄女士得知消息后，要求美车堂进行退款，可
是退款材料交上近3个月，费用也没到账。美车堂负责人回复，退
费一直未到账是因为没有接到申请退款的材料。

本报见习记者 张玉岩

黄女士递交退费材料时拍摄下的会员卡照片。
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