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8855岁岁老老人人投投诉诉物物业业：：打打酱酱油油太太远远
小区原有小卖部改成了传达室，没地建商店老人不便也没辙

本报记者 李文平

买趟油盐酱醋

要走二三里地

近日，家住市中区舜玉花
园小区的袁先生反映，自己所
在小区内没有小卖部、便民超
市等设施，即使是买点油盐酱
醋也要走一里多地，非常不方
便。2日，记者来到位于济大
路的舜玉花园小区，小区内除
了规划的停车位和绿化带以
外，全部是居民楼，并没有发现
便民超市、菜市场等便民生活
设施。

小区只有位于济大路上的
一个入口，居民购物只有经过
济大路。记者观察发现，沿小
区正门向东行500多米，只有
位于济大路和舜耕路交叉口
处有一家小超市。而往西则也
要一里地的距离才有一家小
卖部。据袁先生介绍，小区很多
像他一样的老人往往每天要走
二三里地买菜。年纪大，加上有
些老人子女不在身边，要花费
很多时间。

袁先生说，自己今年已经
85岁，搬到小区10年了，最大的
心愿就是在小区里有个小卖
部。他告诉记者，在2007年以
前，小区有过一间小卖部，后来
成了小区传达。小区没有小卖
部，袁先生多次向物业“讨说

法”，也曾向居委会等部门反映
过，但是事情没有解决。

物业称没有规划

建小卖部几无可能

2日，记者和袁老先生来到
负责管理小区的正和物业管理
有限公司。据负责人苗经理介
绍，自2007年入住舜玉花园，小
区就没有小卖部，之前在小区
正门处确有一家，但是由于小
区住户有限，赚不到钱，小卖部
已经关门，而之前建设小卖部
主要是老年人有需求。

苗经理称，正和物业在小
区居民代表同意的情况下，将
小区小卖部改为小区客户服务
中心，负责接待、咨询和传达
使用。苗经理称，根据新的物
业管理要求，每个小区都需一
个客服接待中心，满足小区居
民的需求。至于部分居民反映
建立小卖部，苗经理称小区在
建设时并没有相关的规划，也
没有用作建小卖部的地方，因
此在小区内建小卖部可能性很
小。

据了解，小区建成于上世
纪90年代，目前有居民约300余
户，像袁先生这样的老人也有
数十人。苗经理说，由于小区建
成时间较长，缺乏有效的规划，
小区内缺乏有效的空间和建筑
建设类似的配套设施，确实给
老年人生活带来困扰。

本报12月2日讯（见习记者 唐
园园） 济南车辆申请黄标车报废
补贴，必须提供车主本人在济南的
银行账户，这一规定让身在外地的
济南车主感觉很不方便。济南市黄
标车提前淘汰补贴联合办公窗口的
工作人员解释，外地账户产生的手
续费，财政无法记账。

几年前，刘先生在济南买车挂
牌，如今身在北京的他，申请黄标车
报废补贴时，被告知要准备一张济
南本地的银行卡。“现在全国各地的
银行卡都可以自由转账，为什么一
定要规定是济南的卡？”刘先生不
解。最后，刘先生将身份证邮寄到济
南，在朋友的帮助下，才办了张济南
的银行卡。

记者从济南市黄标车提前淘汰
补贴联合办公窗口了解到，黄标车
补贴款是由济南市财政局账户出
账，每一笔补贴款项都有明确记录，
并逐级经过四个部门审批。针对刘
先生的疑问，窗口的工作人员解释：
补贴只是针对济南市的黄标车，当
初申请向济南市的银行卡转账时，
不会收取手续费。如果是外地账户，
转账会有手续费，而财政部门没有
办法对这部分费用记账。

外地银行卡领不了

黄标车报废补贴

近日，家住市中区舜玉花园小区的袁先生向本报反映，小区缺乏小卖部、便民超市等生活设施，很多老人
需要走二三里地的路程才可以买到油盐酱醋。据小区物业经理介绍，小区正门处原有的一家小卖部改为客服
中心，负责接待、咨询、传达使用。而小区并没有相关设计和规划，所以没法在小区内开设小卖部。

小区原有小卖部已改为传达室，小区内没有小卖部等便民
设施。 本报记者 李文平 摄

一边是老人步行几里地买
菜购物，强烈要求建一个小商
店；另一边是物业遵照规划无法
做相关的建设和规划，记者就此
咨询了山东大学哲学与社会工
作系副教授张洪英。张副教授
称，随着老龄化社会的加速到

来，给社会管理带来了很多新难
题。小区建设一个小商店，本身
只是一件小事，却折射出老龄化
的新问题，她建议在进行小区规
划时一定要考虑老年人群体需
求，相关的配套设施建设也要考
虑老年人的心声。

专家说：小区规划要考虑老龄化需求
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