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国国际际酒酒城城难难留留专专业业侍侍酒酒师师
侍酒师不受重视纷纷转行，烟台侍酒文化还有待加把劲儿

7家烟企具备对外

劳务合作经营资格

本报12月2日讯 (记者 王永
军 ) 2日，山东省商务厅发布了
对外劳务合作经营资格企业最
新名单，全省共56家企业(不含青
岛市)，其中烟建集团有限公司等
7家烟企具备经营资格。

根据《对外劳务合作管理条
例》《对外劳务合作风险处置备
用金管理办法(试行)》和《山东省
对外劳务合作经营资格管理办
法》有关规定，省商务厅对既有
对外劳务合作经营资格企业进
行重新审核。截至 1 1月 2 8日，全
省足额缴存300万元对外劳务合
作风险处置备用金，具备资格继
续从事对外劳务合作经营业务
的企业5 6家 (不含青岛市 )，企业
名单已在山东国际商务网站公
布，市民也可向各市商务主管部
门查询。

烟台7家具备资格的企业分
别是：烟建集团有限公司、烟台
国际经济技术合作集团有限公
司、烟台华天国际人才技术合作
有限公司、烟台恒力国际经济技
术合作有限公司、海阳市国际经
济技术合作有限公司、烟台瑞安
国际经济技术合作有限公司和
烟台市土畜产对外贸易有限公
司。

省商务厅将对经营资格企
业名单实施动态管理，适时更新
并向社会公布。按照规定，未取
得对外劳务合作经营资格的企
业不得从事对外劳务合作经营
活动。违反规定将依照《对外劳
务合作管理条例》依法查处、处
罚，构成犯罪的，依法追究刑事
责任。

据了解，近年来烟台劳务合
作层次稳步提升。今年上半年，
全市对外劳务派出人员2327人，
增长104 . 7%，海员、电子组装、机
械加工和缝纫工等技术性工作
人员占1 1%。对日本派出技能实
习生1218人，占全市外派劳务人
数的52 . 3%，对巴拿马、柬埔寨派
出海员680人，占全市的29 . 2%。

39家烟企通过省级

“专精特新”认定

本报12月2日讯 (记者 王永
军 ) 近日，山东省中小企业局公
布了第二批“山东省专精特新中
小企业”认定名单，全省共400家
企业上榜，其中烟台有 3 9家，获
得认定企业数量居各地市榜首。

据了解，全省上榜的 4 0 0家
企业中，专精特新工业139家，科
技创新型企业 1 4 3家，自主品牌
企业 4 6家，特色服务业 7 2家。烟
台共39家企业上榜，其中专精特
新工业 1 4家，科技创新型 1 2家，
自主品牌7家，特色服务业6家。

烟台持久钟表集团有限公
司和烟台正海生物技术有限公
司等企业被认定为专精特新工
业；烟台中科网络技术研究所和
烟台智慧云谷云计算有限公司
等企业被认定为科技创新型企
业；自主品牌企业有烟台北方家
用纺织品有限公司和烟台海普
制盖有限公司等；特色服务业有
山东海岳环境科学技术有限公
司和海阳市针织毛衫检测检验
中心等。

下一步，被认定的企业将进
一步增强自主创新能力，培育自
主品牌，开发特色产品和服务，
充分发挥典型示范作用，推动全
省中小企业走“专精特新”发展
之路。

本报记者 李静

前几天，烟台市葡萄与葡萄酒局、烟台市旅游协会等部门举办的全市旅游行业葡萄
酒文化礼仪培训班正式开班。然而，现场170多人中，却找不到一位专业的侍酒师。

烟台作为国际葡萄与葡萄酒城，专业侍酒师却不多，侍酒文化还得加把劲儿。人们
对葡萄酒的认知度低、自身工作难以得心应手，不少侍酒师觉得“大材小用”选择离开酒
店，转向葡萄酒相关的销售或文化行业。

“大材小用”

侍酒师纷纷走人

2013年，爱好葡萄酒行业
的小柴终于拿到了中级侍酒师
资格证。按照自己的梦想，小柴
找到烟台一家星级酒店，当上
了一名专业侍酒师。“烟台的葡
萄酒企业这么多，以后的发展
空间一定很大。”在小柴看来，
这个行业的前景很不错。

一个专业侍酒师应该懂
得如何评判葡萄酒，如何倒
酒、侍酒，如何贮藏葡萄酒，
以及葡萄栽培、葡萄酒酿造、
品酒技巧、葡萄酒投资策略、
菜单设计与葡萄酒、烈酒和啤
酒的地区分析。此外，还要有
稳重的气质、对客人内心的把
握、很好的沟通能力、良好的
服务意识以及配套的餐饮管
理知识，要为客人推荐最适合
他们的酒或餐食，这样才能让
顾客心情愉悦。

“侍酒师需要通过客人的
言谈举止了解客人的类型，然
后尽量让客人满意。”小柴说，
假设一个客人不想花太多的钱
去买酒，又担心在朋友面前丢
面子，这样的话侍酒师就要给
客人推荐一款价格中等的酒，
同时介绍一些酒的特点与客户
相匹配的地方，让在座的人都
觉得即使这款酒价格不高，但
是最合适。

然而，现实与小柴想象中
的不一样。“给红酒配菜，需要
根据不同的酒做出不同口味的
菜，但很多酒店的厨师不愿意
配合。”小柴说，星级酒店很多
厨师级别较高，他们更愿意按
照自己的做法做菜，不愿听别
人“指手画脚”，此外，酒店一般
会安排专门的原料采购人员，
侍酒师一般很少有机会单独出
去采购，这样导致侍酒师在工
作中很难得心应手。

“如果酒店领导或者企业
经理只是把侍酒师当做服务人
员看，那就有点大材小用了，很
多侍酒师做得不开心就离开

了。”小柴说，干了近一年的侍
酒师，他还是离开了原来的酒
店，在他所在的圈子里，好几个
侍酒师也做出了这样的选择。

小柴说，侍酒师水平参差
不齐，专业侍酒师不能同普通
侍酒师画等号。专业侍酒师学
的是从产区、品种、种植、工艺，
再到品酒、消费服务乃至培训
的综合体。据了解，烟台中级侍
酒师一个月的工资一般在2500

元到3500元，而在北京等一些
大城市，同等级的侍酒师一个
月能有10000多元。

多转向相关的

销售或文化行业

小柴虽然离开了酒店，但
并没有离开侍酒师这个行业，
如今他在一家专业的葡萄酒类
媒体里任职首席侍酒师，工作
内容更多的是一些项目的策划
执行和人员培训。“在烟台，我
所知道的至少有30位有资质的
专业侍酒师、品酒师，但在酒店
工作的却很少，多数是在从事
葡萄酒相关的销售或文化行
业，如酒业经理、培训师、品酒
师等。”

张慧是英国WSET国际
认证二级品酒师，如今就职于
烟台悦庄酒业有限公司。在公
司，除了品酒师的身份外，她
还是营销中心的业务经理。张
慧说，如今侍酒师、品酒师的
工作内容差不多，都是利用专
业知识向更多的人传播葡萄
酒文化。

“我们平时除了在一些特
定场合品鉴红酒，更多的是向
客户介绍红酒的知识。”张慧介
绍，公司有两个专业的品酒师、
一个专业的侍酒师，工作内容
多与销售有关，公司常会举办
一些品鉴会之类的聚会，向客
人传播一些葡萄酒专业知识，
介绍公司的产品，促使合作达
成。

据了解，目前国外的品酒
师多是服务酒堡，通过品酒师
的品鉴，评价酒体质量，指导酿

酒工艺、贮存和勾调，进行酒体
设计和新产品开发。张慧相信，
随着经济的发展，在不久的将
来，在烟台做品酒师，也会像国
外一样，做一些与品酒关系更
加密切的内容。

“在我看来，侍酒师不一定
要在酒店为客人侍酒，只要是
做葡萄酒相关的，能够传播葡
萄酒文化的，能够帮助顾客挑
选出最适合的酒，就是一个好
的侍酒师。”小柴如是说道。

行业前景好

建议订单式培养

“普及侍酒文化，可以提升
葡萄酒服务的档次与水平。”烟
台市葡萄与葡萄酒局副局长张
加玉说，烟台作为中国现代葡
萄酒工业的发祥地，也是全国
最大、世界著名的葡萄酒产区。
2013年主营业务收入218亿元，
占全国总量的53 . 5%。烟台作为
亚洲唯一的国际葡萄与葡萄酒
城，应该处处洋溢着浓厚的葡
萄酒文化氛围。

“饮用葡萄酒，从酒具的
配备、餐厅的服务到菜品的搭
配等，有着一套规范的礼仪。
通过专业的葡萄酒服务，能够
使顾客对葡萄酒有更多的认
识 ，增 加 就 餐 的 气 氛 和 乐
趣。”张加玉说，一个专业的

侍酒师可以为酒店招揽一批
客户群体，可以给酒店提高效
益，更是传承葡萄酒文化的一
种方式，长远看，侍酒师、品
酒师行业前景很好。

“这几年也有企业向我们
预定专业的侍酒师，但因为每
个企业标准不同，有的企业预
定了三年也没有选出一个合
适的侍酒师。”滨州医学院葡
萄酒学院讲师菅蓁说，烟台市
场对专业侍酒师是有需求的，
她建议企业挑选有潜质的员
工，送到培训机构进行培训，
合格后再返回企业服务，订单
式培养。

“接下来我们也将设置相
关的专业，通过专业培训，培
养 出 专 业 的 侍 酒 师 。”菅 蓁
说，随着人们生活水平的不断
提高，人们对葡萄酒的认识越
来越多，酒店对专业侍酒师的
需求也越来越强烈，也将会有
更多的人加入到这个行业，在
国内一些一线城市，这种行业
已经发展得很好，相信这个行
业在烟台也会有很好的发展
前景。

张加玉也表示，政府将加
大对葡萄酒行业的扶持，以后
将定期举行培训活动，邀请旅
游、酒店相关企业参与，促进葡
萄酒行业的发展，提升葡萄酒
服务的档次与水平。

滨州医学院葡萄酒学院讲师菅蓁在为企业负责人讲解专业知
识，她建议企业订单式培养人才。 本报记者 李静 摄

如今已是二级品酒师的张慧(左)，就职于烟台悦庄酒业有限公司。除了品酒师的身份，她还是营销中心的业务经理。 本报记者 李
静 摄
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