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无无障障碍碍设设施施一一小小步步，，城城市市文文明明一一大大步步
□钟倩

据齐鲁晚报新闻，残疾人专
用的厕所打不开、商场鲜见残疾
人专用电梯……国际残疾人日
来临，有记者对济南部分路段、
商场等公共场所的残疾人专用
设施做了探访，发现情况不容乐
观。对于济南33万残疾人来说，想
要真正实现无障碍，障碍还真挺
大。

本是方便残疾人出行的无
障碍设施，现实中却存在很多障
碍，此类问题可能已经见怪不
怪。作为轮椅天使，笔者感同身
受，出去参观或游玩，经常遇到
一些尴尬事儿，要么无障碍卫生
间大门紧闭，要么好不容易找到
指示牌，无障碍通道或被占用，
或被损坏，影响正常出行不说，
还很没有安全感。其实，这种现
象在其他城市也非常普遍，这无
不暴露出两个弊端，一是城市对

无障碍设施的管理滞后，重建
设、轻管理凸显;二是公众缺乏无
障碍意识，与法律不健全和责任
感匮乏有着密切关系。

在英国，健全人即便找不到
车位，也不会将车停在无障碍车
位上。不是他们觉悟高，而是有
法律制约以及良好社会氛围所
影响，人人心中都建有无障碍
禁区。可见，要想实现无障碍出
行，相关部门应在健全制度和
规范管理上做文章。首先，应做
到思想无障碍。在城市建设进
程中，设计方面要体现科学柔
性，重视残疾人的生理需求和精
神诉求，更为贴近残疾人的生
活，无障碍卫生间的把手、电梯
的按钮、剧院的座椅等等，细节
之处彰显人道精神。第二，无障
碍设施管理亟需立法。落实责任
主体，创建管理档案，提高监管
力度和惩罚力度，和个人诚信信
用挂钩，实现保障无障碍设施畅

通。第三，相关
部 门 应 开 展 一
系 列 主 题 公 益
活动，通过换位
体 验 、社 区 互
动、参观残疾人
成 果 展 览 等 途
径，让无障碍意
识根植人心，提
高 市 民 的 责 任
感和敬畏感，从
点滴小事做起，
将 关 爱 残 疾 人
落到实处。

2日，笔者去
省 会 大 剧 院 参
加演出，第一次乘坐了无障碍出
租车，不仅安全舒适，最深刻的
体会是细节方面的温暖，车厢
里还有报警和通话设置，非常
人性化。不难看出，无障碍设施
一小步，社会文明向前一大步。
打通无障碍设施其实并不难，

难在相关部门是否引起重视，
是否将残疾人的切身利益放在
首位。或者说，无障碍设施不是
迎接检查的道具，也不是文明
装饰，而是城市建设的一部分，
体现公共服务水平和城市人文
精神。

@陈立新：3日清早，笔者在
街上慢跑晨练，看到有个跑步的
老人一下摔倒在马路牙子上，头
破血流伤得不轻，幸好很多路人
帮忙。

晨练量力而行，安全第一
为主。现在天气寒冷，喜欢晨
练的老人尽量不要在天不亮
时就出门。同时要根据自身情
况选择锻炼的方式。

葛一人E语

靠靠什什么么拧拧紧紧管管道道责责任任阀阀

葛

有
么
说
么

煤煤炉炉取取暖暖中中毒毒悲悲剧剧何何时时休休

□宋振东

近日，家住济南市黄台附
近社区的两户人家相继因使用
蜂窝煤炉取暖，造成7人煤气中
毒，导致2人不幸丧生的悲剧事
件，令人痛心，教训十分深刻。

据有关部门统计，每年的
11月至次年3月是一氧化碳中
毒高发期。这期间，也正是济
南最冷的季节，许多没有集中
供 暖 的 住 户 为 了 取 暖 ，天 越
冷 ，蜂 窝 煤 炉 子 就 会 烧 得 越
旺，房间也密封得越紧，由此
造成室内空气流通不顺畅，氧

气含量较低。如果这时烟道正
好是迎风，就很容易导致煤烟
倒灌，一氧化碳中毒的可能性
就会大大增加。

现在，随着天气越来越冷，
室外天寒地冻，也正值冬季一
氧化碳中毒高发期，希望使用
最传统方式烧蜂窝煤取暖的
住户，煤炉烟筒口一定要使用
三通帽的，这是有效防止南风
倒灌最便捷的方法。平时要多
开窗通风透气，尽量安装排气
设备，避免蜂窝煤的不完全燃
烧，导致一氧化碳中毒悲剧再
次发生。

□徐剑锋

近日，化纤小区3栋居民楼，
因供暖设施老化严重，该小区
内的一条主管道爆裂导致停
暖。供暖主管道爆裂，突发的

“意外”事故，把地下工程规划
设计、建设管理的“短板”暴
露无遗。

管道爆裂，是“天灾”还
是“人祸”？从报道上看，该小
区供热管网的使用年限已达
2 6年，一段不到 1米长的管网
甚 至 打 上 了 3 个“ 补 丁 ”。看
来，管道“老化”并非一朝一

夕 ，由 于 埋 在 地 下“ 深 不 见
底”而成为“被遗忘的角落”，
没 有 引 起“ 重 视 ”而 累 积 隐
患，最终酿成爆管事故。

城 市 建 设“ 重 地 上 轻 地
下”，已成为一种通病。解决
管 道 爆 裂 问 题 ，资 金 和 技 术
并 非 致 命 的 难 题 。从 目 前 来
看 ，在 对 管 道 进 行 全 面“ 体
检 ”并 建 立 档 案 的 基 础 上 ，
尤 应 按 照 百 年 标 准 夯 实 基
础 、提 标 提 质 ，不 断 提 高 供
暖 设 施 的 承 载 能 力 ，尤 其 要
走出“头痛医头，脚痛医脚”
的怪圈。

葛泉眼

电话：96706 邮箱：qlwbjzx@163 .com QQ群：107866225

本报剪子巷杠子头栏目自
创办以来,得到了众多杠友的支
持与厚爱,为将杠子头栏目办得
更好,集思广益,加强与杠友的互
动,现向广大读者征集每周一期
的杠子头话题,征集那些围绕济
南、贴近生活、适合开杠的话题。
如果您有适合抬杠的话题 ,可
以告诉我们。您可以发送至邮
箱qlwbjzx@163 .com,并附带联
系方式。如果您的话题被采用,

将会在杠子头栏目公布并有相
应稿费。

@林毅：昨晚，笔者散步至
玉兴路与土屋路交叉口，发现
一名女性正在街头长椅上为牧
羊犬梳毛。

梳理完毕，这名女性牵着
狗走了。本来笔者想在此休息
一会儿，可面对满椅子的狗毛，
没这个心情了。街头长椅是为
市民休闲专用的，不是自家的
梳妆台。

晨练勿忘安全

街头长椅不是梳妆台

杠子头话题征集
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