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本报聊城12月3日讯(记者
王瑞超) 本报2014年度市民最
满意信用卡评选启动以来，受到
社会各界信用卡用户的广泛支
持，纷纷通过线上线下方式为爱
卡投票，投票结果时刻都在变
化，你的一票直接决定银行排
名。

“我投中国工商银行牡丹交
通卡，消费和ETC两种功能，很
方便。”水城一位市民发来投票
信息。“我投中国银行白金卡，我
和老公一人用了一张，方便！”肖
女士家族是中行信用卡的忠实

用户。
通过线上线下方式为爱卡

投票的用户每天直线上升，截至
3日18时的统计结果，四大国有
银行支持率仍高居榜首，其中中
国工商银行聊城分行排名第一。
其余先后排名为，中国银行聊城
分行、中国建设银行聊城分行、
中国农业银行聊城分行、中国邮
政储蓄银行聊城分行、齐鲁银行
聊城分行、华夏银行聊城分行、
浦发银行聊城分行、交通银行聊
城分行、北京银行聊城分行、招
商银行聊城分行。

据主办方分析，综合目前投
票理由，由于四大国有银行在服
务、发卡机制等方面相对成熟，
博得市民广泛好评；部分股份制
银行由于进驻聊城市场较晚，信
用卡普及率低，投票支持率相对
低。

对于目前收集到的信用卡
满意理由，以便携、安全感、无
多余消费、消费打折、降低携带
现金带来的风险为主。对于信
用卡存在问题及建议，反应较
为突出的涵盖了银行硬件设
施、产品设置和服务态度等各

方面。
“希望能多与商家合作，给

消费者更多实惠”成为反应的焦
点问题之一，对此中国工商银行
聊城分行一位负责人表示，他们
也在努力与商家合作，争取为市
民创造更多优惠折扣，但目前由
于受各方面条件限制，取得突破
需要一定时间。

踊跃参与吧，惊喜礼品等您
拿。最终投票者评选出的信用卡
得票数高者，参与投票的消费者
均可获得主办方提供的精美礼
品。公开投票方式如下：

邮件：将调查问卷填好后寄
至聊城市兴华西路93号 齐鲁
晚报·今日聊城编辑部(请在信
封上注明“银行信用卡满意度调
查”字样)

电话：0635-8277092
短 信 ：发 送 信 息 至

18106358922
邮 箱 ：发 送 邮 件 至

18106358922@163 .com
微信号：qlwbjrlc齐鲁晚报官

方微信平台
(投票请注明银行名称及信

用卡卡种)

便携、安全感、无多余消费等均入选信用卡满意理由

快快来来为为你你支支持持的的信信用用卡卡投投票票吧吧

“一卡两用，工行交通卡很
方便！”这是市民刘女士投票的
内容，而像她一样持有中国工商
银行牡丹交通卡并为此投赞成
票的不在少数，为此记者对中国
工商银行聊城分行进行采访。

据该行卡部一刘姓负责人
表示，目前总行推出的信用卡
卡种很多，适宜不同群体，各具
特色；目前聊城地区市民使用
较为普遍的是交通卡、市直财
政预算单位公务卡、多币种卡、
物流卡，以及新推出的健康财
富卡。

据了解，广受市民称赞的
工行交通卡是该行在银行界首
推的卡种，因具备一卡两用功
能 ，既 可 用 来 消 费 同 时 可 当
ETC使用，十年免年费，令无数
车主满意。市直财政预算单位

公务卡是工行量身打造的一款
卡，卡面是独具聊城特色的江
北水城画面，该卡适用于企业、
行政事业单位人员，门槛相对
高，10年免年费，是企事业单位
工作人员的首选。

对于大家普遍关注的信用
卡额度问题，刘经理表示，额度
问题银行将根据客户资金和信
用情况调整，考核良好者额度会
提升；相反，一旦出现违规操作，
银行将及时展开调查，可能影响
信用，进而影响信用卡额度。

此次评选活动，除了让市民
全面了解各家银行信用卡的功
能及特有服务外，也会介绍信用
卡被市民所忽视的其他用途。活
动将以特刊形式，对部分银行主
推信用卡的价值性、功能性、便
捷性、独特性、专属性等进行详

细分析，全面展示每张信用卡的
自身优势，评出最受各类群体欢
迎的专属信用卡。如果您的爱卡
令您满意，赶紧投上一票，哪款
胜出你说了算！

评选一方面，满足受众的
个性化需求，帮助有需求的市
民找到适合自己的“专属卡”；
另一方面，本报搭建平台，各家
银行充分展现多样化、特色化、
个性化、差异化的经营新思路、
新理念，同时进一步提升银行
的品牌形象。

同时，本报信用卡投诉及
答疑解惑平台开通，如果您在
信用卡使用过程中遇到问题，
可通过电话或者邮件形式向本
报反映，我们将第一时间帮您
答疑。

(本报记者 王瑞超)

一一卡卡两两用用，，工工行行交交通通卡卡获获点点赞赞

工行备受点赞的市直财政预算单位公务卡。
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