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抬病人下楼时，

医生被家属追打

3日晚，山大二院急救中心
医生潘双海、护士程守刚和担
架工、救护车司机四人组成的
急救小组当班。晚11点多，急救
中心接到报警：历黄路北头一
大酒店有人酒精中毒。

四人立即出诊，赶往现场。
急救人员赶到酒店二楼的一包
间内，包间里有三男两女共5位
客人，一个20多岁的小伙已经
不省人事。

“按照程序，我们先询问了
病人的情况。喝了多少酒、喝的
什么酒、有没有高血压病史等。
他们几个是一家人，都喝了些
酒。”医生潘双海向记者回忆了
事发经过，“边问情况，我们三

人边把病人抬上担架。”
潘双海说，当他们把病人

抬出去十余米，到了楼梯口准
备下楼时，病人的家属突然开
始辱骂医护人员。“可能是病人
家属比较着急，嫌我们没有抢
救就把人抬走。我们解释说病
人不是突发疾病，无法现场治
疗，只能尽快送回医院救治。在
准备抬病人下楼时，我们让家
属过来搭把手，家属就急了。”

“当时，我在后面抬着担
架，一个身体壮实的男的从后
面抓住我的衣服，我转过头去，
脸上就挨了一拳。”潘双海说。
见家属情绪激动，医护人员只
好把担架放在地上，男护士程
守刚上前劝说，不料也被打。

“我上前一说话，四个家属都围
在我身边，一顿拳打脚踢。”程
守刚回忆。潘双海赶忙报了警。

打人者还推搡民警，

救护车也遭殃

急救车驾驶员沈涛回忆
说，三名同伴上楼后，他像往常
一样，把停在酒店门口的救护
车掉了个头，把车门打开冲着
酒店大门，等着三人把病人抬
出。可没想到的是，几分钟过
后，三个同伴突然从里面跑了
出来，后面跟着家属。

“家属跑到酒店门口追着
打程守刚，程守刚围着救护车
跑了好几圈，还是被打倒在地。
家属还拿起门口停车的警示
牌，朝着救护车砸。我们只好跑
到几十米外的地方躲避。”沈涛
介绍，“家属情绪一直很激动，
嘴里喊着‘我打死你们’等难听
的话，有人劝他们别太激动，但

根本不管用。”
“报警后，三名民警赶到现

场，刚问了一句‘这是什么情
况’，打人者又挥拳向民警。见
局面不好控制，民警请求支援，
又有五六个民警赶来，才把四
个打人者带走。”沈涛说。

4日下午，记者联系到出警
的黄台派出所。据办案民警介
绍，民警到达现场后，马上控制
了现场局面。患者家属确实也
对民警进行了推搡。本着救人
要紧的原则，民警赶紧协调急
救人员又叫来了一辆救护车，
将醉酒的病人送往省立医院。

4日下午，记者来到事发的
酒店。目睹此事过程的酒店员
工已经下班休息。“我们听说了
有这回事，酒店的保安也被打
了，但是具体过程不清楚。”多
位酒店员工表示。

三三医医护护人人员员深深夜夜救救人人反反被被打打
均有不同程度受伤，打人的病人家属已被警方控制

12月4日下午，四名医护人员
正在急救中心的值班室休息。今
年刚参加工作的男护士程守刚委
屈地直掉眼泪。

当晚，受伤的医护人员被送
回医院。经检查，医生潘双海上门
牙被打松动，上下嘴唇出血红肿；
程守刚左颧骨鼓了一个大包；担
架工腰部被踹伤，救护车也被砸
了。

“回过头来想想，我们四个都
觉得挺憋屈。三个人受了伤，只能
暂时停工。”四人告诉记者，他们
不要求病人家属道歉，只是希望
市民能够尊重、理解并配合他们
的工作，不要动不动就用拳头发
泄情绪。

“120急救人员遭谩骂甚至挨
打的情况并不鲜见，从事急救工
作的人员都是跑在最前线，我们
医院要求医护人员对待患者要打
不还手骂不还口，绝大多数医务
工作者都是本着对患者负责的态
度，去积极地救死扶伤。我们能理
解患者及家属焦急的心情，也希
望患者家属能多多理解我们医护
人员。”潘双海说。

目前，四名打人者已经被警
方控制。至于家属到底为何对医
护人员大打出手、事发经过是怎
样的，警方还在进一步调查取证
之中。

本报记者 韩笑

3日晚11点，山大二
院急救中心接到电话，
在济南历黄路北头一大
酒店有人酒精中毒，需
要及时救治。救护车三
分钟后赶到酒店，没想
到病人没接成，四位医
护人员中三人竟被病人
家属打伤。

我们不要求道歉

只希望得到尊重

当事人心声文/片 本报记者 韩笑

医生潘双海的上门
牙被打得松动，上下嘴唇
出血红肿。
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