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网购是个很深的江湖，有江湖的地方就有血雨腥风，就有很多见不得人的手段。假货、刷单、刷好评、虚假发货以至于于网络欺诈在这片江湖里面兴风作
浪。多年来，消费者对于这片江湖里的潜规则、黑规则不甚了解，虽有一定防范意识但终究抵不过这潭深水里的歪门邪邪道，防不胜防而栽倒在其中。就让我们
慢慢揭开，这片深水里的一些奇淫技巧。

编者语：
我们都知道，网上的商品太多，种类太丰富，面对千千万万聪明绝顶的中国商人，确实难以做到管理上的滴水不露，但但这并不能成为网络商城出现假货却推托

责任的借口。既然作为一种交易平台，电商就理应把好质量关，线上商城和实体商场不同，准入门槛太低。在线下商场场，假货已经基本杜绝，就因为实体商业有一
系列的准入门槛。包括厂家资质检验、产品质量认证等。据权威统计，现在，每年中国一千多亿的制假规模中，假货网网上销售和在农村地区销售各占半壁江山。随
着农村地区商业发展以及城市化进程加快，会有越来越多的假货涌进线上。在未来，对于消费者的损失，线上商城有责责任与义务去担当。

编者语：
总所周知，刷钻，刷爆款这种把信誉当成商品来炒作的行为，让人难以接受。在网商江湖中，这种以钻和皇冠标定的卖卖家信誉等级，已经公然明码标价。让人啼笑皆非的

是，刷钻送好评，刷够五千赠送有图评论200条等“售后服务”在网络上比比皆是。信誉，这个以自身质量和消费者口碑建立起来的牌匾，只是不良商家买来卖去的的货品而已，
在他们看来，线上交易好似一堵虚拟的墙，将买卖双方隔离起来。这更使卖家肆无忌惮地挑衅商业道德，一切都是可以以打价签的。这样的网络卖家，这样的一个网购环境，让
消费者情何以堪。

假货：转战线上肆虐依旧

假货这个关键词自有商业贸易以来就一直存在几千年。但进入21世纪，相比
于实体商业，在网购这个领域里，假货出现的频率出奇的高。没有了实体商业严格
的监管，在网络虚拟平台上构建起来的交易，让贩售假货更加容易。

现在的C2C平台(个人与个人之间的电子商务平台)，可以说淘宝一直占据着
垄断性的市场份额，即使在这样一个垄断市场中，规范和成熟依然离消费者很远。
造假、售假让消费者的利益受到潜在的威胁。

媒体报道，今年9月，福州警方破获一起涉案2000多万元的“淘宝假货案”，抓获
3个犯罪团伙，捣毁制售、造假窝点79个。有业内人士认为，巨大的商业利益是驱使
网店店主售假的主要原因。我们就以名牌包举例吧，一般情况下，假冒LV的钱包
进货价仅需10—20元，背包进价在40—50元，而假名牌钱包的售价可以达到50—80

元，背包售价则可过百元，利润率超过100%。那么有人会问：一个人花了不到100元
买到了一款所谓的LV，自己不知道自己在主动买假货吗？当然，作为电商平台来
说，并不能把买假货的责任都推给消费者。打着真品的品牌去售卖假货的行为就
是违法的。

代购：魔高一丈 防不胜防

我们再来说另外一种情况，就是网店中出现的“高仿”、“超A”。现在在网络商
城上，消费者会遇到很多只比正品便宜三分之一左右的所谓“专柜货”，甚至以打
折的名义进行各种各样的促销售卖，在外观上很难辨认真假。这类售假行为就很
容易让消费者上当。以服饰举例，这类超A高仿货大部分是以海外代购的名义包装
自己。而这些包装的手法已经细微到很高程度。首先在外包装、购物小票、专柜购
物袋上下足了功夫，最后才是货品本身的以假乱真。

而现在网络海外代购已经进化到了除了货不对，其他单据都是真品的地步。
让人大吃一惊吧，事实就是如此。正品包装盒、海外购物发票和购物商城的购物袋
在网络上已经形成产业，在原产地国家会有专人以较高价格回收，票据会统一发
到国内。过去那种只在国内的制假作坊里“裸身”发货的高仿代购基本不存在了，

出厂后的高仿货会进行一系列的包装，票据、提袋一应俱全。再加上国内制假水平
不断提高，用真品的原料和配件制作的假名牌包，在五金配饰、印花上可以做到连
专柜人员都分不清真假的地步。

记者了解到，目前爱马仕、LV、香奈儿这三家直营的全球专卖店中，货品一般
不打折。不仅如此，如爱马仕的部分包袋还需要预约一年才能买到。算上人员和物
流成本，扣除代购人的费用，服饰皮具的真品代购价格能达到8折已经是极限，不
会再低了。另外记者了解，一般来说，化妆品的代购，因为中国进关税率比较高的
原因，国外价格基本是国内专柜价的7-8折，那么一般为真货;而如果售价是正价的
5-7折，则可能是真货、假货掺着卖。5折以下的，都是假货。

现在奢侈品来源主要是海外品牌商合法授权与代理商两种，均对价格要求极
其严格。而奢侈品网站销售的奢侈品几乎都来源于线下渠道，由于未经授权，网上
经销商又要保证低价优势，那么其销售的物品是否正品就很难确定了。而奢侈品
电商的货源都来自以下渠道：海外买手代购、海外奥特莱斯批发以及奢侈品A货制
造工厂。目前在网上销售的代购货，绝大多数来自于第三个渠道。

出口转内销：制假新升级

除了以上几种手法，还有一种最近开始流行于造假圈的出口转内销方式。因
为国内高仿货品的产地就在浙江、福建、广东一代。想要它们挂上“专柜正品”的名
头也不难，只要把这些商品寄到国外，再由国外发回，一般来说，在物流和进关的
一系列手续就会自动办理齐全，消费者也就不会怀疑了。这些制假团体在美国所
做的就是：租一栋别墅，然后观察国内网站上什么产品炒得火爆，再从国内通过中
国邮政，一个件一个件地将义乌、广州产的仿货邮寄到海外囤积做供货商。然后留
学生中,游客中四处张贴广告：海外“正品”，批发供货，招合作伙伴等等。

在浙江义乌和广州都有大量的地下工厂，专业生产的高精仿货，通过中国邮
政国际快递发往欧美国家(中国邮政E邮宝发往国外2公斤内免海关检查)，国外有
中国人接头，再通过淘宝海外购，微信代购，微博代购等形式发往国内。即便海关
抽查交税，很多代购卖家都可承担。因为做假货代购行业利润非常高，往往做得好
的一个月单单邮政运费就要付上百万，假货造价成本比运费和关税还低！

空包快递：“皆大欢喜”的骗局

不知道你有没有这种经历，当你在快递小哥的电动三轮里找快递的时候，
会发现有些奇怪的包裹散列其中。他们可能是一个没有封口的信封，也可能是
一张硬纸板，甚至连信封纸板都省了，就只是一张快递单。记者询问了某快递
网点工作人员，被告知那是典型的空包快递。当记者在好奇的驱动下深入调查
发现，这快递中道道，暗含着很多见不得人的东西。

谁会邮寄一个空信封呢。要知道，即使是寄一个空信封，也是有成本的，
按照国内快递行业价格，无论你去快递公司寄任何东西，就是单单邮寄一个快
递单，也要收取8元左右的快递费，进一步调查发现，这些空快递的邮寄人大多
来自网络卖家。那是为了能在网上显示出更高更漂亮的“真实”销量，为了制
造出商品热卖的假象，制造出漂亮的信誉与好评，整个事件是网络卖家与快递
公司合谋上演了一出“空包记”。无论是卖家自己还是与人合谋虚假交易发送
空包快递，整个流程都需要快递公司的配合。因为网络交易是以快递单据在物
流网上实际配送为依据的，有发货、取件、转运、配送、收货的整个物流信息
才能成为一单有效交易。于是乎，快递成为这种行为的帮凶，这种卖家与物流
皆大欢喜的刷单行为严重地损害了消费者的利益。

但仅从“空包快递”一事来看，快递行业的乱象比我们想象中的还要更多
一些，我们排除每天“奔命”的无辜快递小哥，只是客观分析一下这个行业，
我们知道目前快递竞争激烈化，快递小哥每天上演着生死时速。但这不能成为
“空快递”为了利益帮忙造假的借口。

爆款刷单：虚假繁荣的制造机

现在流行的一个段子：说只要三个网店店主凑到一起聊天，不出十分钟，

他们就会聊到刷单这个话题。再聊一会，大家的话题就变成了：“怎样刷单不
被查到”。

虽然是一个段子，但折射出来的问题很严重。笔者身边也有几个开网店的
朋友，不乏也有四五钻的个人卖家，他们有意无意间透露给我的就是，想要在
网上开店并立足，单凭自然发生的交易已经远远不够，不刷单是活不下去的。
你不刷单别人都在刷，同是一起开店的店主，人家刷几天就把你刷垫底儿了，
你还怎么淡定得住！

而刷单这一话题，显然不单单是刚开店的小卖家关心的。很多大店皇冠店
反而更需要刷单，很奇怪吧。下面就让我慢慢揭开网店刷单的生态链。

那么很多人会问，都做
到那么大了，还搞刷单干什
么？这些卖家中的“巨无
霸”不是应该谈战略、谈品
牌、谈管理、谈人才吗？这
恰恰不同。大店、皇冠店更
需要刷单是因为在关注度为
王的今天，网店“爆款”
(月销量成千上万件的热卖
商品 )引发一场跟风购物的
成本大大低于从产品、服
务、营销上的全面包装。只
要找几个刷单公司就能轻松
搞定。比如一个服饰旗舰
店，每月上新的款式找刷单
公司刷成爆款，销量大增，
随后下个月推出新款式如法

双11过去了20天，随着快递的纷纷到来，很多问题也接踵而来：有的快递竟然还在
路上，有的换货换不到，有的货被错发……遭到了很多淘友的纷纷吐槽。我们也为此做
了一个小调查，随机抽取了30个人，看看他们在双11期间，对网络购物的满意度有多少
吧！

1、双11期间，您在网购的过程中对他们的服务满意吗？
A：满意(9)
B：不满意(21)
2、不满意的原因是什么？
A：货品漏发、错发(5)
B：客服人员回复太慢(3)
C：发货太慢(10)
D：补货不及时(3)

这个小调查可以看出，双11最突出的问题当然还是发货太慢，很多网店客服都会提
醒快递爆仓，这一表面繁荣的现象却不知给众多淘友带来了多少不便甚至愤怒，这双11

的一把辛酸泪，也是时候吐一吐、倒一倒了，看完了这些，下个双11，你还会盲目跟风吗？

等到崩溃，为啥还漏发？

淘友：遇见
年龄：32岁
双11，在平时收藏的店铺里买了几件折扣比较多的衣服，然后，就好像石沉大海了

一样，快递的显示是一直在路上，各种催，客服说是快递爆仓、无能无力！因为有一件比
较薄的衣服，担心天凉了就没法穿了，果不其然，在降温的这几天，他终于到了！这个时
候，时间已经过去了15天了，而让人更郁闷的事儿呢，就是那件薄的到了，有件厚的竟然
漏发！这是有多倒霉呢，薄的到了没法穿，想穿的再等寄过来那更是望眼欲穿，想退货客
服竟说自付邮费，万恶的双11，等到崩溃的心情、到手的还不是最实用最惦记的货品，我
到底还该拿什么来爱你呢？

除了等，我们还能干什么？

淘友：娜可不一样
年龄38岁
双11那天，我挑灯夜战，终于搞定了几单，在接下来的日子里，等待成了我的主旋

律。好不容易过了10天，我的战利品到了，有一件不合适的，我就选择了换货，没想到这
个选择让我真的非常懊恼。货品寄过去一周了，看店家还没有回应，我就询问店家，货到
了没，什么时候给我换？每次得到的答复就是：请稍等，我去仓库帮你查找。这一查，就又
几天过去了，到现在，我每天都要打开淘宝，问问我的货收到了吗，得到的答复当然都是
一样一样的。这是闹哪样呢，我想问你们是开启了自动回复模式吗，只要问换货的都这
答复，我就想不通了，即便再繁忙的双十一，也不能连最基本的服务都享受不到啊！

缺货，能说一声吗？

淘友：12月的莎
年龄：28岁
我的双11购物经历，相信可能绝大多数的人都遇到过，当时看中了一款商场同品牌

的呢子外套，看到网上的双11价格，我真是一阵窃喜啊，便宜了一半多有木有？毫不犹豫

的下单、付款，就等着发货了。过了几天，当同事的双十一战果陆续抵达的时候，我的呢
子大衣还不见踪影，去查了下订单详情，竟然还是未发货的状态，旺旺上也没有任何卖
家的提醒，于是质问店家，得到的回复竟然是，热销商品缺货！还能行吗，而且客服人员
也没有不好意思，只是淡淡的一句缺货，我真想投诉啊，这是什么态度，要是去商场买，
定不是这样，果断退款，第二天就直奔商场了，真是坑爹的双11购物经历啊！

客服，你凭什么不理我？

淘友：绿茶
年龄：30岁
双11，在某知名品牌的官网给宝宝看上了N多的漂亮YY，等了很长时间之后，终于

到货了。但让人郁闷的是，有一件衣服竟然给我错发成了175的，要知道我要的其他尺码
都是S码，这种低级错误犯的已经令我很无语了，但接下来的换货过程真是让我只想骂
娘了！先是第一个客服，我表述了一下我的情况，他让我联系售后客服，又把同样的情况
说给了售后客服，以为就能解决问题了吧，哎，还不行，一直就是提示在忙或是系统默认
等待，两三天都是这样，无论你在这边怎么发飙，对方就是一连串的自动回复，到了第四
天，把我磨得都忘了这个事儿了，旺旺上终于有信了，竟然还是让我自付邮费换货，还有
天理吗？为了记录我这失败的双11经历，本姑娘决定不换了，放着，每次看着就想剁手，
明年双11，坚决不趟这浑水！

说好的，能不能算数？

淘友：乐乐爸
年龄：38岁
双11期间，正赶上我装修新房，不到双11我就紧盯想买的家电的价格，到了双十一，

发现价格真的是虚高了之后又降，虽然比平时买要便宜，但我想买的这样的家电大件真
的也没商家宣传的那么夸张。好不容易等到货到了，因为我那两件商品走的是一个物
流，就提前和他们沟通好了一起送，他们答应的好好的，结果比他说的预送时间晚了好
几个小时，关键还就到了一件，我问送货人员说第二件呢，他竟然不知道，于是又联系店
家，说让我们等着。等了四五个小时，给我们的回复竟然是另一件要明天到，我当时简直
要气炸了，说好的一起送呢？强忍着怒火，驱车离开新家直奔装修卖场的路上，竟然另一
个送货员给我打电话说货在他那里，我们又只好折返。经历了这一番折腾，我就想，早知
道这么多的麻烦，真的不如直接去卖场了，至少服务有保障啊！

爆款补货，你能不忽悠吗？

淘友：小米
年龄：22岁
双11，像我们这样的90后，不买点东西怎么好意思，而且有的衣服在小店里看上有

的上百甚至好几百，一点也不便宜，网上竟然几十元就能搞定呢，虽然质量有点差别吧，
但为了省点money，也无所谓啦！今年双11，我就用我的这双慧眼看上了几件据说都是爆
款的衣服，然后呢，就没有然后了。你要不问，他就一直在那里跟你耗着，也没有物流信
息，也不告诉你缺货，你问了，客服就说要等，一直在补货，还告诉你因为是爆款，亲要耐
心等待哦！你问货大约什么时候到，他们的回复是不清楚，那当时你怎么不说啊，有那么
蒙人的吗，还不如直接说没货就是了，结果一直耗了20天才寄出，我的双11购物真是到
了十二月份才看到货！

炮制，同时旧款下线。这样每月更替的新品爆款，时时抓住消费者的眼球。
因为网商的成功与否在于能否快速并且之后稳定的导入流量。但每一次新品销售

到一定程度后流量就会降低，目标客户的消费重点就会转移。于是乎网商大店便在新
品上架速度上做到了时时有优惠月月有新款。但新款上架并不能激起流量的暴涨和消
费者的关注，所以刷爆款成了网商大店新款商品的必修课，刷单也就自然成为了网店
的常态。

刷单也分个人刷单与批量刷单之分。小网店可以在朋友之间互相刷单刷信誉，而
大网店每月都有新款上市，甚至周周更新，这样能做到从普通商品刷成月销万件的爆
款商品显然不是个人行为，刷单公司应运而生。

据业内人士透露，目前存在的刷单公司，大大小小有1000多家，规模50人以上的
不到10家，年收入上百万的有3到5家，其他都是几个人规模的小公司。刷钻公司分布
在全国各地，有明确指示“刷单步骤”。整个刷单流程非常严格，从招聘筛选人员到
培训刷单操作流程，过程让人瞠目结舌。

行业秘密：刷单不是件“简单事”

1 .互刷平台与刷单公司
刷单公司通常有两种操作方式，第一种操作是互动交易，又称互刷。就是把有意

向炒信用的卖家组织起来，然后提供一个操作平台，卖家自己动手互相拍，并且这些
卖家都来自全国不同省份，IP都不同。不是对拍，而是A拍B、B拍C、C拍D、D拍A，
一个会员只安排拍一次，这样连接起来。所有卖家都要注册一个专门用来拍其他会员
的东西的小号，所有的操作流程跟平时在淘宝买卖东西是一模一样的，就一点不同，
就是没有把货真的发出去。这样大家在平台上自由交流完成刷单。

第二种操作方式的刷单速度比较快的，就是直接组织全国各地的“买手”，对目

标商品大量购买。刷单公司在全国各地招聘了一些专职买家来拍宝贝，拍一次从中提
成，拍得越多就赚得越多。一件商品上线，往往刷单公司一声令下，在全国各地的
“签约”买家就用各种方式分批、分时间、分付款方式购买。因为目前网络商城监管
刷单行为比较严格，为了对应这种监管，刷单公司对于各地招聘的买手也有着极为严
格的要求。

2 .刷单公司一般流程
首先：招聘刷单买手的多样化。记者就试着与一家网络刷单公司的招聘人员联系。

了解到刷单公司招聘刷单买家，需要从全国各地去招募不同信用等级的买家、注册时间
的购买者。既要一两颗心(淘宝网低信用等级)注册一年的新手，也要一两颗黄钻(淘宝的
一种高信用等级)的注册时间四五年以上的老买家。这样从地域到个人信用做到差异化。

第二点：是购买时间和购买方式的差异化，不会在集中时间段大量拍某款商品，
也不能一单一方式付款。既有支付宝余额，也有信用卡付款，还有网银关联卡付款。
做到整体交易多样、无序。

第三点：这也是很关键的一点，就是刷单的淘宝买家要登录商城自然浏览，然后
搜某一款商品，从上到下浏览一定时间，最后选定要刷的商品。这个过程是极其必要
的，就拿淘宝举例，判断某一单是否为刷单，要判定买家是否有一定的选择时间，浏
览了一定数目的商品之后才购买商品，否则那种直奔主题购买的商品会视为刷单，淘
宝官方会介入并处罚。

第四点：为了做到以假乱真，刷单买家要打开聊天工具(例如淘宝的阿里旺旺)，
与卖家聊天，这个过程叫假聊。因为聊天也是淘宝等网商界定是否为刷单的准则，假
聊是十分必要的。假聊后达成一致付款。

在这四个步骤之中，有时会穿插购物车选购等其他操作方式，让整个刷单看上去
像与自然交易没有区别。购买结束后，买家就会以空包快递的形式发出“货品”，而
卖家也会在五分钟之内把货款和运费打到买家账户。整个刷单交易才算结束。

□张晓霞 王迁
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