
不不到到半半年年，，公公厕厕咋咋关关停停五五次次
该公厕目前已重新开放，管理权交付城管局
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11月中旬，山东省爱卫专家组连续两天对长清区的创城工作进行了暗访。暗访中专家发
现，长清区的部分公厕存在建成后闲置、管理不善等问题，给居民带来了如厕难题。如今，20
余天过去了，这些问题得到解决了吗？近日，本报记者对这些“问题公厕”进行了探访。

近日，有市民向本报反
映，城区文昌市场南门附近
的公厕经常停用，给周围人
的生活带来不便。

本报12月4日讯（记者 张
帅 陈伟）“明明是公共厕所，
为什么大门紧闭，不对外开放？”
近日，市民李女士通过读者热线
向本报反映，自己在园博园游玩
时遭遇了如厕难。

上周，李女士约了朋友一起
去济南园博园游玩。“当时约好
了上午10点在西北门外碰面，我
9点半就到了，在等人的过程中，
想找个厕所方便一下。”李女士
告诉记者，她顺着公共标识很快
就找到了位于园博园西北门北
侧的公共厕所。但让李女士感到
无奈的是，公共厕所大门紧闭，
不对外开放。

“标识上明明写着是公共厕
所，又是白天，为什么不对外开
放呢？”李女士只能忍着，等到入
园后再去找厕所。“万幸当时情
况不算太急，不然还真是件麻烦

事。”李女士说。
2日，记者来到济南园博园

西北门，找到了李女士所说的公
共厕所。记者看到，厕所的外墙
上挂有明显的“公共厕所”标识，
厕所大门关闭，用铁锁锁住，门
上贴着一张纸条，上面写着“因
厕所内维修，暂停使用”。

记者在现场看到，由于天气
转冷，加上不是周末，园博园外
等候入园的游人不多。有需要上
厕所的游客，看到公共厕所不开
放后，只能离开，等入园后再找
厕所。“公厕不开放，确实不合
理，没办法，实在憋不住，只能找
个僻静地解决了。”一名男性游
客告诉记者。

由于园博园西北门附近车
流量较少，很多驾校选择在此培
训学员，所以平时有些学员会在
广场上休息，他们也面临如厕难

问题。“男生还好说，找个没人的
地方可以解决，但换做女生就不
能这么做了。”一位驾校学员告
诉记者，就近解决也是无奈之
举，毕竟这么做缺乏公德心。

路边的一位市民告诉记者，
广场上的几户商家可能有厕所
钥匙。“他们自己打扫，再用链子
锁锁住，不允许外人使用。”

记者就此事采访了部分商
户。一位商户告诉记者，他们没
有公厕的钥匙，平时上厕所也很
不方便。“好在我们只是白天在
这儿经营，晚上不在这儿住，解
决起来还算方便。”据这位商户
透露，一般在节假日期间，游客
量较大时，公共厕所会选择对外
开放。

记者随后电话采访了济南
园博园的相关部门。据园博园工
作人员介绍，这处厕所虽然位于

园博园外，但它是园区厕所，不
属于公共厕所。“厕所归属园博
园管理维护，目前园内正在进行
管道升级改造，厕所内无法通

水，只能暂时关停。”一位工作人
员告诉记者。当记者问到厕所何
时会重新投入使用时，该工作人
员表示目前暂无时间表。
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今年以来，长清区城管局对城区
沿街36处公厕和街镇建设的14处公厕
进行了提升整治。区城管局通过集中
采购，配备了镜子、洗手液等配套物
品。投资28万元，对14处基础设施不达
标的公厕进行了改造，对清怡园等4处
公厕增加了无障碍设施卫生间。在市
城管局创卫模拟检查中，有两座公厕
被评为三星级公厕，其余全部达到二
星公厕标准。

此外，城管部门积极配合各网格
对辖区内旱厕进行排查摸底，提供改
造标准和技术指导。4月下旬，长清区
城管局和文昌街道负责对困难企业和
无法落实责任主体的25个旱厕进行改
造。截至目前，需改造的71个旱厕中，
27个已完成改造，30个已完成主体建
设，另外14处也已全部开工建设。

古人云“人有三急，如厕第一”。城
市公共厕所是城市基础设施的必要组
成部分，它在方便人们生活、满足生理
功能需要的同时，维护了社会秩序和环
境卫生。除基本功能外，公厕的意义还
在于，它是现代文明社会的重要标志。

无论是公众对待厕所的态度、使
用方式，还是建筑设计方面，都反映了
人们对生活质量的态度，也体现了当
地城市建设部门的行为能力（法规、规
划、市政管理等方面），同时作为一项
公益事业也从侧面反映公德意识。

记者在本周有关公厕问题的采访
过程中了解到，借助创卫工作，长清区
相关部门投入资金，加大力度，改造升
级了城区范围内的公共卫生场所和设
施，改变了以前污水横流、臭味扑鼻的
现象，为老百姓带去了实惠。

建设容易，维护难。公共厕所的投
入使用和后续管理，更为体现城市的
发展水平和综合能力。在公厕的日常
运营中，各部门会闹矛盾、有分歧，这
不可避免，但本着为老百姓服务的原
则，各方应该淡化私利，适当让步，妥
善处理分歧，将工作细化到位，为老百
姓带去更大的实惠。

游游客客进进园园游游玩玩前前遭遭遇遇如如厕厕难难
相关部门称，厕所内暂时无法通水，何时开放无时间表

相关链接

记者手记

12月3日，记者来到文昌市
场南门，找到了这处公共厕所。
记者看到，公厕已经恢复开放，
人流进出有序。记者走进公厕
内，里面整洁干净，一名保洁人
员正在打扫男卫生间。“厕所挺
好的，方便卫生，还有专门的人
员打扫。”附近居民告诉记者，
这处公厕自投入使用以来，确
实方便了附近的业户和市民。

“美中不足的是，公厕经常开开
停停，反反复复很多次了。”

“我们一天到晚在这儿卖
东西，市场周围之前没有公厕，
如厕一直是个大问题，希望这
次重新开放后，不要再关门
了。”文昌市场内外不少商户对
记者说。

据记者了解，这处公厕已
达到二星标准，从今年7月投入
使用以来，已经关停了5次，每
次关停都是四五天，最近的一
次重新开放是在11月10日。

随后，记者来到文昌市场
办公室了解情况。“我们也是
没办法，公厕从建造到投入使
用，大部分资金都是我们拿
的，而市场收入有限，实在负
担不起公厕的日常开支。”说
起公厕之前为何屡次停用，文
昌市场管理办负责人也感到
无奈。

据了解，为方便文昌市场
业户和周围市民，今年5月，长
清区城管局和文昌街道东王
社区协商在文昌市场南侧建
造一处公共厕所，建设资金由
双方协商解决。“为了尽早交

付使用，在资金没有到位的情
况下，公厕由东王社区垫资建
设。”文昌市场管理办工作人员
透露，建造公厕共花费14万多
元，公厕于今年7月投入使用
后，暂时由东王社区下属的文
昌市场管理办公室负责运营。

“包括附属设施，公厕造
价总共14万多元，区城管局之
前支付了5万元的建设费用，
目前还有9万元没落实。”管理
办负责人告诉记者，公厕日常
运营要花费大量的保洁费和
水电费，由于市场资金有限，
公厕无法正常运转，只能多次

将公厕关停。“其间我们找过
区城管局多次，但没能协商出
结果”。

“现在市场每月收入在
2600元左右，而公厕正常运转
每月至少花费700元，我们还
有市场管理员、保洁员的工资
需要支付，常常入不敷出。”管
理办负责人告诉记者，他们也
不想关停厕所，给市场业户和
周围市民带来不便实属无奈
之举。

目前，公厕的管理权已于
11月21日交付给了长清区城
管局。

记者来到了长清区城管
局，就此事采访了相关工作人
员。“文昌市场原来没有配备
公共厕所，按照创卫标准，这
个市场是不达标的。”据工作
人员介绍，今年5月，按照创建
国家卫生城市要求，长清区城
管局和东王社区决定在市场
附近共同建造一处公共厕所，

城管局出资5万元作为建设资
金，提供相应的技术指导，并
承诺公厕建成后由城管局负
责运营。“当时是口头协议，没
有签订任何的书面合同。”工
作人员说。

“根据之前双方的承诺，
9月份，我们给了东王社区5
万元建设费用，并且根据他

们最近提出的资金申请，我
们计划接下来再向他们提供
部 分 资 金 ，现 在 还 在 协 商
中。”该工作人员告诉记者，
目前公厕已经交付给了长清
区城管局，日常的管理与开
支都由城管局负责。“城管局
负责管理，公厕资产还是东
王社区的。”

每次关停都是

四五天

建设资金落实目前正在协商中

关闭公厕因市场资金有限1 2
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园博园西北门外公厕大门紧闭。 本报记者 张帅 摄

该公厕运营权已交付给
长清区城管局。

长清所有公厕

均达二星以上标准

公厕建设容易维护难
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