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创建文明城，甸柳全行动

不不文文明明，，志志愿愿者者ssaayy NNOO

本报讯(记者 崔岩 通讯员 王庆亮)
11月20日上午，由济南市关工委副主任李

家政同志带队，市青少年法制教育领导小组
副组长王伟元、市检察院法制宣讲团团长殷
树周、市关工委办公室主任科员张婷、天桥区
关工委办公室主任赵彤等人员组成的第一考
核组，到甸柳新村第一社区考核“‘未成年人
零犯罪’社区(村)、学校”创建工作。

考核组一行实地参观了甸柳第一社区创
建活动宣传栏、电子阅览室、青少年活动室
等，并听取了社区居委会党委书记、关工委主
任陈叶翠对整体创建工作的介绍。李家政同
志对社区“‘未成年人零犯罪’社区”创建活动
开展情况给予充分肯定，并对下步工作提出
明确要求。

历下区关工委常务主任栾杰、区关工委
副主任冯传海、团区委书记车金星以及甸柳
街道办事处负责同志参加活动。

李家政考核

甸柳一居社区创建

本报讯(记者 林媛媛) 11月18日上午，
吉祥苑社区与辖区单位豪客来餐饮公司开展
了冬日送温暖———“公益在我心”活动，为社
区的30户困难居民、残疾居民送去价值4000

元的大米、袋面和油，给辖区困难群众解决了
生活上的困难。

发放仪式上，豪客来公司文化东路店江
璐经理介绍了企业的经营理念，公司在做好
自身企业发展的同时，积极投身公益事业，塑
造了企业的良好形象，通过举办此次爱心公
益活动，体现了企业心系百姓、回报社会的社
会责任感。吉祥苑居委会王庆玲书记希望豪
客来公司要继续发挥服务当地、慈心救助的
带动作用，积极投身地方公益事业。

吉祥苑社区

为困难居民送福利

甸北社区举办心理健康讲座

助助家家长长解解开开孩孩子子心心灵灵密密码码
本报讯(记者 崔岩) “听了专家的

讲解，才知道自己可能错怪孩子了。”11
月23日，甸柳新村街道甸北社区举办的

“青少年心理辅导”讲座引起很多家长的
热烈反响。

授课专家通过案例分析及现场深
度模拟体验等方式，对青少年成长所
需的心理支持、青少年沟通技巧、通过
绘画了解孩子内心等学习内容进行了
细致讲解、诠释，并深刻剖析了“爱”
与“接纳”对于一个孩子的成长意义。
在场学习人员无不深受触动，纷纷大
发感慨，积极表达对学生，对孩子的一
份最诚挚的“爱”。讲座过后，授课专
家还现场解答广大居民及教育工作者
的疑惑、不解。

甸北社区居民李女士说，“以前觉得
上初中的儿子老和我作对是青春期的叛
逆行为，听完讲座后，才知道原来并不是
那么简单。看来，以后我要多了解一些心
理卫生知识，在孩子成长的过程中给予
更多的关心与帮助。”

“我国社会变革速度加剧，客观上要
求人的适应能力也要加强，但青少年的
适应能力差，心理防御能力差，必然会出
现青少年心理健康问题的增加。”授课专

家分析说，“目前我国普遍缺乏心理干预
机制。中小学校普遍缺少专职的心理教
育老师，社区缺少心理工作者，医院缺少
心理治疗师。要排解青少年的心理健康

问题，就要提高全民的心理健康教育水
平，形成心理教育老师、社区心理工作
者、医院心理治疗师三级心理干预机
制。”

本报讯(记者 崔岩) 11
月28日，与济南共成长——— 济
南城市公众服务联盟成立大
会在山东新闻大厦举行，济南
市各窗口服务单位、各区县及
重点街道负责人等出席会议。
济南城市公众服务联盟以推
动城市和谐发展为理念，关注
民生、关注基层，旨在解决居
民生活中遇到的热点和难点
问题，提升各民生服务窗口的
作风效能。

济南城市公众服务联盟
由齐鲁晚报发起，联盟的成立
得到了济南各政府部门的大
力支持，济南市委宣传部、济
南市教育局、济南市公安局、
济南市民政局等44家单位参
加揭牌仪式并成为首批联盟
成员。联盟成员承诺，将加强
沟通和协调，定期为居民解难
题、送服务。

秉承着“服务地方、贴近
民生”理念，齐鲁晚报扎根济
南，从去年起至今，齐鲁晚报
在济南已经先后创办了5张区
县版，5张社区报，真正实现了
走进基层服务百姓，用新闻实
践阐释“走转改”的新闻理念。

从2010年3月发车至今，

齐鲁晚报“张刚大篷车”走街
串巷，深入基层，融入百姓，公
益服务已走过近400站。今年9
月20日，齐鲁晚报名士豪庭社
区服务中心启用，这是齐鲁晚
报在山东设立的首个社区服
务中心，作为基层社会管理创
新的有益探索，齐鲁晚报与相
关街办、居委会一起，为社区
居民提供高品质的生活服务。

今年3月，齐鲁晚报《今日
济南》推行大型服务栏目“有
事您说”，栏目以推动城市和
谐发展为理念，关注民生、关
注基层，先后刊登了一大批反
映民生、接地气的稿件。多篇
稿件得到市委、市政府主要领
导批示。

从区县版到社区报，从张
刚大篷车到有事您说，从单纯
一张报纸到全媒体矩阵，从最
初的被动服务到主动服务，再
到现在的联合职能部门共同
服务，齐鲁晚报在济南地区实
现了新的提升，构筑起了强力
舆论场，在弘扬主流价值观、
引领正确社会舆论上正在发
挥出越来越重要的作用，媒体
的传播力、公信力、影响力得
以迅速提升。

本报讯(记者 林媛媛 通讯员
刘亚男) 近日，随着创文明城市的步伐
日益加紧，甸柳新村街道办事处也开始
了创文明城市的冲刺阶段。

“我们坚持宣传引导同环境整治齐
抓，加大对文明城市创建和社会主义核
心价值观、讲文明树新风、遵德守礼等公
益广告的宣传和引导。”甸柳工作人员介
绍说，办事处在辖区内主次干道、街巷、
集贸市场、为民服务大厅等重要场所通
过设置文化墙、户外广告牌、LED显示
屏、温馨提示牌等形式进行分层次、分类
别的广泛宣传和刊播，并利用发放创建
文明城市知识问答卷、开展抽奖互动活
动等形式，提高群众对创建工作的知晓
率、支持率。

除了加大宣传，甸柳新村坚持城市
管理精细化长效考核，对辖区内市容环

境进行巩固和提升。
“每天早7:00至晚10:00，我们都有

工作人员对辖区重点路段、场所，主、次
干路沿线实行分班次、错时巡查，并联合
街道数字城管指挥平台电子监控、12345、
12319热线等数据对辖区内的突发问题加
强监督和管理。”街道城管科负责人介绍
说。通过开展“整治露天烧烤”“规范马路
市场”“规范校园周边环境”“开放式小区
综合整治”等专项工作，辖区内整体环境、
秩序得到进一步提升。

社区内街巷、路段,甸柳要求负责人
利用工作间歇和周末时间下到社区维护
公共环境卫生、劝导不文明行为。

“各网格联系人由楼长、社区热心志
愿者担任，与居委会、社区城管站实行联
动工作，重点针对楼道占用、庭院卫生死
角等问题。”甸柳四居居委会主任王玲

说，遇到不文明行为，对居民开展第一时
间宣传教育及劝导，提高居民群众参与
创建工作的责任意识。

而由街道社区工作人员、居民志愿
者和部分辖区单位员工组成的400余人
的志愿者队伍，通过开展“净化家园”“美
化城市环境”为主题的学雷锋志愿服务
活动，对辖区主次干道、街巷、居民楼道、
绿地广场等重点地段和关键部位进行了
全面清理。

以开展党的群众路线教育实践活动
为载体，通过免费发放理论学习资料、发
布微信平台、组织社区文艺演出等形式，
广泛开展“社会主义核心价值观”主题教
育活动，并与“四德工程”建设和推选、学
习“道德楷模”“身边好人”“最美家庭”等
活动相结合，不断加强居民道德水平建
设。

李家政同志到甸柳一居考核“‘未成年人
零犯罪’社区”创建工作。

甸北社区举办心理健康讲座。

济济南南城城市市公公众众服服务务联联盟盟成成立立
44家单位结服务联盟，居民有事您说话

本报记者 崔岩

在济南城市公众服务联盟
成立大会上，甸柳新村街道办事
处副书记高媛说，借城市公众服
务联盟成立，今后，将打造社区
服务专业团队，逐步实现社区工
作由“管理”向“服务”的转变。

“城市公众服务联盟为政
府、企事业单位和基层居民架起
了一座桥梁。”高媛介绍说。今
年，甸柳新村街办投入1000余万
元对辖区环境进行提升，规范3处
便民市场，对辖区210家“八小”场
所和23家烧烤店进行了全面整
治。以“就业e站”打造“半小时公
共就业服务圈”，全方位拓宽就业
渠道；新建燕柳老年公寓，为老年
人提供职业护理，共为辖区106位
老年人提供家政及护理服务，服
务时长长达64973 .5小时。

“集中供暖，事关居民利益，
经过努力，今年街道将新增供暖
1000余户，供暖率达到了99%。”

高媛说，为改善社区办公服务用
房，通过扩建和置换，目前辖区
八个社区办公服务用房面积全
部达到了300平方米。除此之外，
街道还进一步完善社会救助体
系，动态掌握辖区困难家庭信
息，实行分类分档救助。

2014年8月15日，齐鲁晚报
《甸柳社区报》正式与居民见面。
高媛表示，这份社区报聚焦居民
热点，关注社区点滴事，广宣政
策信息，用社区自身的记者报道
社区身边事，为甸柳辖区居民奉
上了一份能够交流互动、接地气
的文化精品宴。

“对这次联盟单位公布的服
务清单，(我们)非常满意，可以
说为我们提供了‘菜单式’服务，
效率高作用大。”高媛说。今后，
将把服务居民作为工作宗旨，整
合各方面力量，努力营造环境整
洁优美、生活方便舒适、居民和
睦相处、治安秩序井然、群众安
居乐业的和谐社区。

甸柳新村街道办事处副书记高媛：

“菜单式”服务，效果好作用大

成立大会上，甸柳新村街道办事处副
书记高媛讲话。 本报记者 王鸿光摄
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