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近日，中国银行茌平支行成功
化解一起不法份子在该行离行式
自助设备上安装非法装置侧录客
户银行卡信息的案件，积极采取措
施，有效防止了客户信息泄漏，未
对客户资金造成损失，及时地维护
了中行的社会声誉，得到了当地人
行及公安部门的好评。

据了解，2014年11月19日晚21
时35分，中行茌平支行外包保安公
司保安员按照安保服务合同规定，
对正泰离行式自助设备进行晚间
例行巡检时，发现在自助区最北头
自助取款机(设备编号8823)操作台
左侧放置了一黑色可疑装置，同时
在该机器的密码遮挡罩下也发现
了疑似微形摄录装置，立即对其进
行了拆除处理。

巡查人员向上级进行了汇报，
并通过自助区紧急报警设备向市
行监控中心进行报告。接巡防人员
报告后，支行管理人员意识到问题
的严重性，一方面安排巡防人员不
要远离，保护好现场，对前来办理
业务的客户做不要使用该设备的
提示；另一方面与保安公司联系要
求增派人员对我行其他尚未检查
到自助设备进行检查是否还有类
似情况；同时按照《营业网点突发
事件应急预案》中的“安装测录装
置应急预案”处置流程分别向市分
行进行了汇报。考虑到不法份子有
可能不久后就来取回装置，要求现
场巡查人员在拆除可疑装置后在附
近隐蔽蹲守，以对不法份子现场抓
获。在蹲守近40分钟的时间里始终

未发现有形迹可疑人员到该机器前
进行操作。巡防人员即携带可疑装
置交到支行综合部门。经辨识，该装
置为一套银行卡盗刷设备，包括一
个仿ATM机插卡口、一张内置存储
卡和一台带有存储功能的微型摄像
头。第二天一早在接到市行保卫部
门向当地公安部门报案的指示后，
立即拨打了报警电话。

经自助设备管理员调取该台
设备监控录像，发现当天下午17：
27分，一名配带眼镜的可疑男子在
该设备上插卡后并未进行操作，而
是在插卡口上放置了一黑色装置，
接着进行了取卡操作。之后其在密
码遮挡罩下摆弄一番后，又再次将
卡插入设备，似乎在测试通过其安
装的黑色装置是否能顺利进卡和

出卡。期间其不断向自助区门口张
望，行迹可疑。在确认卡片进出无
碍后，17：28分该可疑男子随即离
开。整个过程仅用了1分多钟。至晚
21点35分保安公司巡查发现装置
期间共有6名客户在该设备上办理
过业务，发生各类交易8笔。经进一
步查询核实，以上发生交易客户在
办理完业务后，其所持卡均未发生
其他交易。为确保客户资金安全，
茌平支行按照应急预案处置流程，
一方面积极查询客户联系方式，以
便与客户沟通，以免造成损失。另
一方面在系统内对借记卡客户帐
户进行了紧急情况维护冻结，并在
市行个金部协助下对贷记卡客户
帐户进行了冻结。经过以上操作，
确保了客户所用卡片的资金安全。

今年以来，中国银行茌平支行始终
坚持业务发展与案防工作两手抓，
除日常工作中严格落实各项安保
规章制度，认真组织各类网点突发
事件应急预案演练外，还坚持每季
度至少召开一次案防形势分析会，
及时传达学习上级行下发的各项
规章制度与风险提示，在业务发展
的同时不断提高员工案防意识。同
时加强与外包保安公司及押运公
司沟通交流，要求保安员及押运员

“规定动作落实到位，规定训练演
练到位、规定流程执行到位”，在
2013年全年“零案件、零事故”，荣
获年度“内控管理先进单位”的基
础上，确保2014年全年安全生产。

(本报记者 王瑞超 通讯员
王珏)
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瞒着家里老人赶赴省立医院

女女护护士士成成功功捐捐““髓髓””救救白白血血病病人人
本报聊城12月4日讯(记者

王尚磊 ) 4日下午，好消息
从山东省立医院传来，聊城第
二人民医院护士王俊红成功捐
献180毫升造血干细胞混悬液，
用于救治一名不相识的白血病
患者。王俊红成为聊城首例妈
妈捐献者。

王俊红三年前加入中华骨
髓库，成为一名志愿者，当得知
一名不相识的白血病患者和自
己的造血干细胞配型成功，她
没有犹豫，主动要求捐献造血
干细胞。

4日一早，在省立医院造血
干细胞采集室，王俊红做好了
捐献的准备，她的老公陪伴她
左右，时刻照顾着她。在医护人
员的陪伴下，王俊红成功捐献
180ml造血干细胞混悬液。红十
字会工作人员介绍，5日，因患
者需要，王俊红还会再捐献适
量的造血干细胞。

王俊红说，他是医务工作
者，明白只要答应了捐献，就不
能再反悔，因为患者在接受造
血干细胞移植前，要做大剂量
化疗，一旦捐献者反悔，患者的
生命也走到了尽头。

“作为一名医务工作者，我
了解白血病人的痛苦。”王俊红
是聊城市第二人民医院的一名
护士，她告诉记者，在2011年单
位组织的一次加入中华骨髓库
公益活动中，同一百余名同事
一起采集了造血干细胞血样，
成为中华骨髓库志愿者。

今年8月份，王俊红接到了
红十字会的一个电话，得知，她
的造血干细胞和一名外地的白
血病患者初次配型成功，患者
急需造血干细胞移植才能有获
得生命的可能。王俊红详细了
解情况后，做出答应捐献的决
定。

王俊红今年28岁，她的孩

子也两岁了，她需要提前去济
南做捐献前的准备，为此老公
和她一起带着孩子来到医院，
吃住都是在医院。

王俊红捐献造血干细胞决
定得到了老公的支持，但家中
的老人因为不了解造血干细胞

捐献的流程，担心她，她就瞒着
家里老人。

记者从聊城市红十字会了
解到，王俊红成为聊城市第12
例造血干细胞捐献者，在全省
是364例，全国是4614例，聊城
市首例妈妈捐献者。

捐献造血干细胞期间，王俊红的老公细心照顾她。
本报通讯员 牛瑞超 摄

全全市市展展开开亚亚硝硝酸酸盐盐专专项项清清缴缴行行动动
杜绝亚硝酸盐中毒事件，监管部门将与餐饮服务单位签订责任状

本报聊城12月4日讯(记者
王传胜) 11月24日，茌平县

温陈街道办事处丁块小学群体
性疑似食物中毒事件后，聊城
食药监管局在积极开展事故调
查处置的同时，在全市展开亚
硝酸盐专项清缴行动。

11月24日，茌平县“许记快
餐店”发生疑似食物中毒事件，
经调查，事故原因为该店工作
人员做八宝粥、鸡蛋汤时，误将
亚硝酸盐当作白糖、食用盐进

行了使用。聊城食药监管局连
夜起草并以聊城市人民政府传
真电报的形式下发了《关于对
全市餐饮单位贮存使用亚硝酸
盐开展集中清缴行动的紧急通
知》。

11月26日，聊城食药监管
局对全市8个县市区、3个市属
开发区开展亚硝盐采购、贮存、
使用专项督导检查活动，要求
将国家局、省局关于餐饮单位
禁用亚硝酸盐的公告张贴到每

一家餐饮单位，并严格执行省
局《山东省食品药品监督管理
局关于加强餐饮服务单位禁用
亚硝酸盐监管工作的通知》(鲁
食药监餐饮〔2014〕212号)。

聊城市食安办主任、食药
监管局局长孙峰到高唐、临清、
茌平三县(市)督导调研有关查
处采购、贮存和使用食品添加
剂亚硝酸盐情况。其中，高唐县
盐业局部署了专项行动，展开

“拉网式”摸排调查，严厉打击

违法采购、贮存亚硝酸盐现象；
高唐县教育局联合县食药监管
局，加大对校园及周边饮食检
查频次和力度；高唐县食药监
管局到所有备案餐饮单位现场
清缴，逐单位下发检查监督文
件书，签订食品安全承诺书，实
行痕迹管理。

据了解，下一步，将与每一
家餐饮服务单位签订责任状，
杜绝亚硝酸盐中毒事件再次发
生。

省质监局发布电梯质量抽查结果

聊聊城城七七个个小小区区电电梯梯存存在在问问题题
本报聊城12月4日讯(记者

王传胜 ) 12月4日，省质监
局公布了全省电梯质量安全监
督抽查结果，其中存在不符合
相关安全技术规范问题的电梯
占比高达36.8%，并曝光38家电
梯使用、安装、维保及检测机构
名单。涉及聊城的有7个小区，
包括存在严重问题的电梯使用
单位1家、维保单位4家、电梯安
装(修理)单位2家。

存在严重问题的电梯使用
单位有1家，其中，聊城市开发
区仁和物业管理有限公司在顺
德嘉园使用的电梯，存在超过
定期检验有效期使用的问题。

存在严重问题的电梯维

保单位有4家，其中，济南国菱
电梯有限公司维保的高唐正
鸿新天地小区，电梯存在厅门
下方无护脚板、底坑入口处未
加设急停开关、未设置对重越
程标识的问题；聊城康盛电梯
有限公司维保的怡园小区(宋
氏物业管理)，电梯存在以下
问题：轿厢侧液压缓冲器无
油，对重侧液压缓冲器无油；
底坑积水严重；导向轮未设置
防跳绳装置；负一层对重之下
有人能够到达的空间，未采取
相应防护措施；聊城市龙升电
梯有限公司维保的顺德嘉园
小区，电梯存在轿厢侧液压缓
冲器和对重侧液压缓冲器无

油、机房无固定照明的问题；
山东奥德堡电梯有限责任公
司维保的星海B座，电梯机房
照明失效；相序继电器短接；
井道照明失效；对重侧缓冲器
未作越程标识。

存在严重问题的电梯安
装(修理)单位有2家，其中济南
燕鲁机电设备工程有限公司
在聊城市开发区黄河路南首
(聊建现代建设公司住宅楼)负
责安装(修理)的电梯，存在问
题包括：紧急报警失效；底坑
液压缓冲器电气安全装置，张
紧轮电气安全装置，验证抱闸
打开的电气安全装置未接地；
层门地坎的间距超11m，未设

置井道安全门；顶层空间不足；
机房门高度不符合要求；未设
置对重侧越程标识。

北京富士达电梯安装有限
公司在聊城冠县美墅湾小区安
装(修理)的电梯，存在底坑有
积水、紧急报警和紧急照明失
效的问题。

据悉，省质监局已要求相
关市质监局对存在问题的单位
依法进行处理，做到隐患不消
除、问题不解决不放过，有关问
题责任人员得不到处理不放
过，相关单位预防纠正措施不
到位不放过。通过依法查处整
改，真正督促相关单位落实安
全主体责任。

本报聊城12月4日讯(记者
孟凡萧 通讯员 孟伟 刘向
勇 ) 4日全市依法推进会召开，
会上对全市52家企业授予“诚信
守法示范企业”荣誉称号，并对

“全市依法行政示范窗口”等进行
表彰。会上还宣布了新版聊城法
治网在第一个国家宪法日正式开
通运行。

自今年6月份开始，市普法办
先后联合市经信委、市人社局、市
国资委、市工商局、市安监局、市环
保局、市民营经济发展局、市人民
银行、市司法局等部门在全市规模
以上企业开展了首届“诚信守法示
范企业”创建活动；联合市教育局
在全市中小学开展了“依法治校示
范学校”创建活动；联合市政务服
务中心在全市行政执法窗口单位
开展了“依法行政示范窗口”创建
活动；联合市民政局、市司法局在
全市广大村居开展了“民主法治示
范村(社区)”创建活动。

经评选，市全民普法依法治
理工作领导小组办公室决定授
予全市52家企业“诚信守法示范
企业”荣誉称号，授予聊城市东
昌府区河东小学等40所学校“依
法治校示范学校”荣誉称号，授
予聊城市质量技术监督局窗口
等20个窗口“依法行政示范窗
口”荣誉称号，授予东昌府区古
楼街道湖北社区等47个村(社区)

“全市民主法治示范村(社区)”荣
誉称号。

据悉，新版聊城法治网在原
有聊城法治网的基础上进行了
改版升级，作为反映全市法治建
设的综合性网站，主要开设有新
闻资讯、法律服务等11大类共近
40个栏目，比较集中地反映了中
央、省、市法治工作的最新信息
和工作动态。

新新版版聊聊城城法法治治网网

昨昨日日起起运运行行

自进入11月份以来，聊城市
中心血库库存血液低于警戒线，
非紧急手术患者得需要等到血液
不紧张时才能做手术。12月4日，
东昌府区妇幼保健院组织106名
医务人员集体献血，缓解了血库
库存不足的局面。

本报记者 王尚磊 通讯员
马宗辉 摄影报道
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