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供暖季开始半个多月了，
相比于往年层出不穷的供暖投
诉问题，今天的供暖工作似乎
更得人心了，本报“莹莹问暖”
热线投诉量比去年减少了一半
左右。供暖投诉数量的下降，并
不代表没有供暖方面的问题，
但却实实在在说明了，在城市
供暖质量上的确是在进步着
的。供暖是德州冬天的民生大
事，为了让涓涓暖流惠及千万
家庭，相关部门付出了很多的
努力，所以有这样的进步也就
在情理之中。

每年冬天，供暖牵动着每

个市民的神经，成为城市生活
的高频话题。你家暖气热不热？
这几乎成了街邻之间的见面问
候语。人人都希望有个温暖的
家，可未必每家每户都能享受
到温度达标的暖流，于是每年
的供暖投诉都不可避免。且不
说城市供暖属于公用事业，单
从本质上看，“热”是需要掏钱
购买的是市场商品，假若三四
千元的“高贵”代价换不来一冬
的温暖，反而招致一通堵心和
生气，作为买家的市民自然不
买账。如何让市民不再望暖兴
叹，供热部门实现和谐供暖，这

是摆在城市管理者面前的一道
难题。

令人眼前一亮的是，今年
供暖季开始至今，本报的供暖
热线并未像往年一样火爆，大
多数市民投诉的问题都在短时
间内解决了。虽然这并不意味
着供暖问题在今年彻底解决
了，但至少说明了供暖部门的
服务在提升，城市社区的供暖
质量在进步。今年供暖服务升
级到了“2 . 0版本”，检修工一天
16个小时串门忙不停，管网末
端及供热效果不好的小区设立
测温点，随时依据温度变化进

行调节，还成立“入户服务维修
队”，对用户室内、楼道内等不属
于公司职责范围内的供热问题
上门服务进行维修。民生无小事
的理念记在心里，供暖服务的
工作做到了实处，暖流也就汇
入千家万户，流到百姓心头。

当然，城市生活离不开的
不止是供暖，供电、供气、供水
等公共服务职能一项都不能大
意，一刻都不能马虎，唯有将公
共服务的心弦儿绷得紧紧的，
把各项便民措施落到实处，确
保服务更加人性化、更有人情
味，才能让市民主动为之点赞。

头条评论

供供暖暖热热线线冷冷了了人人心心热热了了
□刘振

一家之言

医医联联体体模模式式好好事事要要办办好好
□王乐伟

“首诊在社区、大病到医
院、康复回社区”，据报道，医
联体这一模式被搬上德州经
济技术开发区，大医院专家定
期到乡镇卫生院轮流坐诊，实
现大医院与基层医疗卫生服
务机构的资源流动，还将实现
双向转诊和分级诊疗。对于身
边没有大医院的社区居民来
说，这无疑是一个福音。但这
一模式能否经得住时间的考
验，是否值得推广，还要看其
最终是否真能解决看病难、看
病贵等问题。

当前的一个普遍现象是，

大医院人满为患，小医院门可
罗雀。据相关部门负责人说，
成立医联体后，辖区内医疗资
源将逐步实现共享，重点专科
将对口扶持，基层医疗人员也
将统一培训，全面提升基层医
疗卫生机构的就诊水平。如若
真是如此，那这一定是一个好
模式，值得被推广。

可是，就一些早期实行医
联体的地区经验来看，通过医
联体解决看病难、看病贵等问
题还是不容乐观。这一模式的
最大亮点莫过于社区与大医
院的专家帮扶、双向转诊对

接，但由于乡镇卫生院等基层
医疗机构医疗水平有限，在实
施过程中，患者宁愿在大医院

“挤着”，也不情愿转诊到基层
医院。出于利益考虑，医院让

“优质”患者转诊基层也是不
情不愿。这些都成为制约医联
体发展的因素。

这样看来，要让医联体真
正发挥其作用，叫好又叫座，除
了医联体内部改革，还需要相
关部门出台有益于其运行的政
策外部推进。老百姓选择到大
医院看病的背后，实际上是对
基层医疗服务质量的担忧，这

就需要先把社区建设好，提升
社区医院的能力。此外，医联体
各成员医院的利益如何分配也
必须在考虑范围内，真正形成
共赢的机制。而这些，都考验着
管理者的智慧。

检验任何一项改革好坏，
不在于其口号喊得多好多响
亮，而在于其能否接受时间的
考验，是否能解决根本问题。对
于医疗这个民生问题来说，无
论什么形式，最终目的都是“缓
解看病难、看病贵”，只要达此
目的，就是可吸取经验的好模
式，医联体模式也不例外。

我们分手吧

@法制晚报

郑州一名二年级小学生作
文《雾霾，我们分手吧》火了！“雾
霾，我觉得我们不合适，因为我
们需要蓝蓝的天空，洁白如雪的
白云，我们需要清新的空气，所
以，请让我们分手吧！”留住蓝
天！为自己，为孩子！

股市疯涨

@东方财富赢家

阎王说要用股市疯涨提振
(掩盖)实体经济下滑造成的信心
崩溃！于是乎，各路小鬼一个个
屁颠屁颠的来添柴火了！但是，
油锅滚开之后，将要煮的是谁
呢？？？

有钱任性

@文武中国

今天衣服穿少了，下班的时
候好冷，看见一店铺门口悬挂一
块大牌子，上面写着 :“羽绒服25

元，呢大衣 2 0元，童装一律 1 0

元”，毫不犹豫掏50元，随便拿了
两件羽绒服转身就走(有钱就是
任性)，店主拿着扫帚边追边喊 :

“ 这 是 干 洗 店 ，你 快 给 我 回
来”……

精彩微博

同德体检中心是德州首家专业体检机构

地址：德州市经济开发区三八东路董子文化街北门东侧

南行100米(德州手足外医院西侧南行100米向西转即是)

公交便乘：乘17路、28路、38路、112路公交车在董子文化街

下车东行200米路南。

健康热线

0534- 8133333

抽奖日期：12月7日(上午10点）、

12月28日(上午10点）

抽奖地点：同德体检中心

发行站订阅电话：0534-2681791

邮局订阅电话：2105136

凡德城区范围内，一次订阅2015

年度全年《齐鲁晚报》的读者，持当地

邮局(加盖邮戳)或德州发行站(加盖发

行站专用章)开具的合法单据，分别到

邮局和发行站领取抽奖券。

特等奖：3名

(价值2525元的同德体检卡一张)

一等奖：6名

(价值1215元的同德体检卡一张)

二等奖：9名

(价值544元的同德体检卡一张)

三等奖：270名

(价值377元的同德体检卡一张)

订订报报越越早早

中中奖奖机机会会越越多多！！
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