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星星火火义义工工：：让让这这座座城城市市没没有有冬冬天天
七年来，滨州星火义工公益组织救助重病患者约50人，助学200余人

编者按：
他们默默无闻、无私奉献；他们不求回报、善良友爱；他们让爱心传递，温暖他人……

他们就是可爱的志愿者。12月5日是国际志愿者日，在这充满爱与关怀的日子，我们一起感
念他们助人为乐的事迹，让我们一起送给广大志愿者一个祝福。

12 . 5国际志愿者日

七年，从一个仅有13人的
自发行为，发展成3000余人的
公益组织；七年，从最初的临
时性、随机性救助，发展成以
项目策划为主的目的性救
助……从2007年8月成立至
今，每个星火义工志愿者的
真诚坚守，换来了这座城市

“温暖的冬天”。今年4月22日，
滨州市星火公益事业单位发
展中心正式注册成立，成为
滨州市首个民间非企业法人
公益组织。

发起“爱心煤暖夕阳”活动，温暖39户贫困老人

今年进入冬季以来，滨州
星火义工志愿者利用仅有的休
息时间，奔波1679 . 1公里，走访
了滨城区、高新区及开发区的
七个乡镇50个贫困农村，调查
了百余户贫困家庭，送煤耗时
130小时。截至10月31日，39户
贫困老人全部收到1000斤爱心
煤。这个冬天，滨州又多了一丝
暖意。

“在滨州，许多农村的老人
生活条件特别艰难，居住条件
差，有些无儿无女，孤寡无依；
有些虽有儿女，但未对老人尽

到赡养义务。在我们走访调查
中，吃不饱、穿不暖的情况大有
人在。”星火义工“爱心煤暖夕
阳”项目专员安强告诉记者，他
在走访调查过程中发现，有些
高龄老人特别是失能老人连基
本的生活保障都无法维持，冬
天的取暖问题更是一大难题，
甚至有些老人家里根本没有取
暖的设施。

为了让孤独无依的老人在
寒冷的冬天多一份温暖和关
爱，星火公益开始着手策划“爱
心煤暖夕阳”项目，2013年10月

份正式开始运行。在星火公益
组织内部招募志愿者，走访村
落及时间根据自己情况确定，
必须走访到村，入户调查，包括
听取乡镇及民政部门的意见，
每一步，每一次谈话全部真实
记录。最后，通过组织删选确定
帮助对象。

“在星火公益，大部分都是
有工作的人，平时参加活动，都
是利用休息、休假的时间。”安
强说，或许这1000斤煤炭并不
能完全保证老人们能过一个温
暖无忧的冬天，但我们希望通

过力所能及的事情，可以给这
些老人们的冬天增添一份温
暖。

“爱心煤暖夕阳”项目是滨
州市星火公益项目化运营的起
点，为了保证项目资金链条充
足，成功运营成一个长期救助
项目，滨州市星火公益事业发
展中心与滨州市滨城区慈善总
会签订了“星火爱心煤”冠名基
金协议，正式成立了星火爱心
煤基金，也成为滨州市首个民
间公益组织在慈善机构成立的
专项基金。

文/片 本报记者 王茜茜

▲星火义工惠民县成员保护鸟
类，组织挂鸟巢活动。

一个念头坚持了七年，创造爱心接力传奇

说起星火义工，它就像星
火义工创始人之一牟玉霞的孩
子，从哺乳到学习走路再到独
立行走甚至跑步，牟玉霞倾注
了七年的心血。“开始我并没有
想过它会发展成今天这么强大
的队伍，只是想做力所能及的
事，帮助更多的人。”常年在医
院上班，担任护士工作，每天看
到许多病人因看不起病而备受
折磨，牟玉霞便每个月拿出近
一半的工资帮他们买饭、买车
票。热心肠的她，不管走到哪，
都有一个亲切的称呼“牟大
姐”。

2007年，单位组织去济南
研修，趁着周末的时间，牟玉霞
没有回家，买了一些水果到敬

老院，想跟老人聊聊天，做些义
务服务，结果却吃了个“闭门
羹”——— 敬老院不接受个人服
务，必须与组织或单位一起才
可以。偶然的机会在济南的某
报纸上看到了名为泉城义工的
组织，满心欢喜地打电话询问，
又被泼了一盆凉水——— 不收临
时义工。

“济南有义工，北京有，深
圳也有，滨州却没有。”牟玉霞
便萌生了创办义工组织的念
头。2007年8月9日，牟玉霞在同
路人网站发出了第一个帖子成
立“爱之缘”义工，征集志愿者；
8月13日召开了第一次筹备会，
13个人参加，大部分是医院的
同事及邻居；8月18日，在滨州

市组织的志愿者誓师大会上，
滨州星火义工的54名成员首次
亮相，包括各县区的志愿者。

“我记得我们第一次参加
的公益活动是一个环保主题活
动，在新滨公园、蒲湖捡拾清理
垃圾。”牟玉霞说，救助重病患
者、帮助上学的孩子、组织环保
活动、敬老院义工服务等，星火
义工成立后，一系列的公益活
动开展起来。

成立最初，因为市民对民
间公益组织的认识不多，曾多
次被城管、小区保安当做骗子
驱赶过，但星火义工成员从来
没有放弃过。在2008年汶川抗
震救灾中，连续48天在街头募
捐，包括募集现金，义卖衣服、

书本等，义工们轮流当值，没有
一天间断，共募集120多万善
款，交由红十字会集体捐献。从
此，“星火义工”也在滨州市民
中叫响。2008年12月，“星火义
工”获得“感动滨州十大人物提
名奖”、“全国抗震救灾先进集
体”“全国抗震救灾优秀志愿者
团队”荣誉称号。

“帮助的人、组织过的活动
挺多，但也很渺小。我们只是把
一个人的点滴行动灌注成集体
的大爱，用大爱做小事。”从
2007年开始组织星火义工，牟
玉霞用7年的行动不断传递爱
心接力棒，一个人的想法也最
终发展成3000余人共同的信
仰。

不拒绝任何想做公益的人，每一分钱都用在被救助人身上

“只有你有时间做义工，只
要你想做义工，我们就接受
你。”对于每一位申请加入星火
义工的人，牟玉霞都欣然接受。
她说，或许不会长时间坚持，或
许只参加一次公益活动，但只
要是做善事，做好事，星火义工
都欢迎。

最初星火义工挂靠在滨州
市红十字会，被称为滨州市红十
字星火义工。每次募捐，双方共
同监督。对于募集来的每一分救

助钱，星火义工成员都会认真对
待，锱铢必较，但是在活动中消
费的油钱、车费等，没有一个人
主动要求报销过。每次组织活动
时，星火公益从未预留活动经
费，所有参加成员AA制募集。

“原则上募集资金中包含
公益成本，控制在10%以内，但
是我们成员的报销费用，如过
路过桥费、油费等，及经费成本
远远达不到10%。”安强说，在
近期组织的滨州市首届“义行

齐鲁·大爱滨州”全省公益组织
峰会中，32家公益组织参加，包
括纸张费、打印机等成本共
4500元，全部是理事会的成员
个人捐赠凑齐。

“在一些救助活动中，我们
采取了认领制，就是你认领救助
哪一户，你就捐助给谁，资金有
明确的额度，达到募集额度就会
撤除。比如张三老人需要350元
救助，你认领张三，就募集资金，
募集到了350元就撤销募集，把

救助金送给老人。”安强说，为了
保证每一分钱都用在被救助人
身上，星火义工实行“谁募捐谁
反馈”原则，募捐的资金送到被
救助者手中，被救助者和村代表
都要在收条上签字反馈给组织，
之后财务便会把募捐情况及资
金去向一条条列出来，在星火义
工论坛上进行透明公示。

七年来，滨州星火义工公益
组织救助重病患者约50人，助学
200余人。

滨城区杜店街道办事处和宝
苏村村民苏光芹用上星火义工志
愿者送来的爱心煤，屋里就像个
暖炉一样。她还告诉记者，以前房
子夏天漏雨，冬天进风，是星火义
工重新帮她修好了房子。

“爱心煤暖夕阳”项目启动后，
星火义工志愿者都会抽取休息时间给
老人送煤。
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