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政政府府掏掏钱钱买买服服务务给给老老人人送送上上门门
洗衣做饭、陪聊按摩，公共服务购买惠民很实在

政府购买服务

涉及更多领域

政府购买的服务不仅是居
家养老，还涉及教育、就业、医
疗等众多公共领域。

燕东社区卫生服务站今年
年初由历下区医院建立。服务
站工作人员张红梅说，只要符
合济南市社区卫生服务站的设
置标准，具备资质，人员、设施、
软硬件到位，一般都会通过审
批。

服务站虽小，但五脏俱全，
有资料室、煎药室、信息室、输
液室、药房、按摩保健室等，每
周还有中医坐诊。“现在是大病
进医院，小病来服务站。”张红
梅说，服务站不用挂号，床位费
全免，药品零差价，环境也更加
安静整洁，65岁以上老人还可以
免费体检。小区居民十个病了
有九个会来服务站。

“服务站的病人也是医院
的资源。”对于医院承担社区医
疗服务的益处，张红梅分析，服
务站是医院的分支，是业务增
长点的新方向。同时可以实现
双向转诊。“我们已经实现了信
息化系统联网，医院一调，服务
站的信息全有。可以根据病人
的具体情况主动向病人约诊，
进行远程指导等。”

在公共基础设施领域，济
南市体育局工作人员介绍，下
一步公共体育基础设施的管理
与维护将采取政府购买服务的
形式，招标有资质的公司运行。

“当前正在招标过程中，整体程
序还没有走完。”

公共文化服务方面，济南
市文广新局工作人员介绍：“过
去像全国性的文艺博览会都是
由政府包办，现在已经通过政
府采购的方式来实现了。”

在不久的将来，公共教育、
劳动就业服务、人才服务、社会
保险、社会救助、社会福利、基
本养老服务、优抚安置服务、基
本医疗卫生、人口和计划生育
服务、基本住房保障、公共文
化、公共体育、基本公共安全服
务、残疾人基本公共服务、环境
保护、交通运输、服务三农等基
本公共服务事项；区域地名管
理、社会组织管理、社区事务、
社工服务、法律援助、慈善救
济、公益服务、人民调解、社区
矫正、安置帮教、公共公益宣传
等社会管理事项；行业职业资
格 认 定 等 行 业 管 理 与 协 调 事
项，科研、规划、行业规范、行业
调查等技术服务事项；法律服
务、课题研究等政府履职所需
辅助性事项都可通过政府购买
方式逐步交由社会力量承担。

享受免费家政服务

独居老人生活变样

一大早，家政服务员刘女士
就提着新鲜蔬菜来到张先生家。
买菜、洗菜、做饭、洗衣服、收拾
屋子、拆拆洗洗……刘女士总是
闲不住。她不仅分担了家务，还
陪张先生聊天解闷。上午家里的
活都干得差不多了，下午张先生
就看看电视，或出去遛遛弯，有
了更多休闲时间后，生活更加丰
富了。

但几年前，张先生的生活
可不是这样的。张先生今年63
岁，住在甸柳七区，几年前的
一次脑梗让他的半边身子不
灵便，走路都需要拄着拐。他
又是个爱干净的人，身体不方
便，就一点一点慢慢挪动着做
家务。“我自己住，所有活都得
自己干，但有些活实在无能为
力。家附近的地下菜市场要先
下坡，我就去不了。”

后来，经街道办和居委会
推荐，张先生享受到了政府购
买的每周五天、每天四小时的
免费家政服务。张先生笑着

说：“生活中的大难题，小刘都
帮我解决了。”

刘女士一提起这一政策
便眉开眼笑：“我家就住在小
区里，走到张大爷家就五分
钟，非常方便。以前家里经济
困难，这下我在家门口就创业
了，同时也能照顾到家里。平
时和老人商量着，在保证老人
享受时间的基础上，也可以自
由灵活安排工作。周末老人有
事需要做，我也是随叫随到。”

和张先生一样，家住甸柳
五区、年近八旬的陈先生和老
伴也享受到了实实在在的帮
助。老两口子女都不在身边，
陈先生老伴眼睛不好，做饭只
能约莫着做。而陈先生2006年
动完手术后身体也一直不好，
时常腿疼。

“2012年5月上旬，小米来了
家里，就像多了个亲人一样。”陈
先生的本子上清楚地记录着家
政员米女士开始上门服务的时
间。提起现在干净整洁的家，老

两口的脸上笑开了花。
为了更好地监督管理，历

下区民政局开发使用了居家
养老信息数据库。民政局、办
事处、社区、家政公司、服务
员、专业社工六方人员的详细
信息都能查得到。养老办工作
人员说：“家政服务员每天哪
个时间段在哪户老人家上岗，
我们打开数据库一目了然。我
们不时进行随机入户抽查，形
成了很好的约束机制。每位老
人都有三十多项信息，可以通
过各种角度进行检索，有助于

下一步决策分析。”此外，办事
处、社区质监小组也通过受理
投诉、评估打分多种渠道进行
监督。

据历下区民政局养老办
工作人员介绍，截至目前，历
下区已有1300多位老人享受
到了政府购买的居家养老服
务。今年累计服务4 8 . 5万小
时。从今年1月份，历下区委区
政府出台《居家养老服务实施
办法》（历下发 [2014]1号）至
今，历下区对此共投入服务
费、管理费等约950万元。

“通过政府购买服务政策，我享受到了免费的上门家政服务，家里变得干净热闹啦。”63岁的
独居老人张先生是济南市的政府购买服务中受益的第一批人群。今年6月，济南的《关于政府向
社会力量购买服务的实施意见》进一步推进了公共服务供给模式的创新完善，其范围涉及养老、
教育、医疗、就业等众多领域。

本报记者 刘雅菲 见习记者 范佳 通讯员 柴勇

家政服务员刘女士一到张先生家就忙着洗菜做饭。 见习记者 范佳 摄

接 受 居
家 养 老 服 务
的 老 人 人 手
一 本 居 家 养
老服务手册。

见 习 记 者
范佳 摄

服务不只洗衣做饭 还有陪聊保健按摩

政府出资，购买社会力量
提供公共服务，这个环节是怎
样实现的呢？历下区民政局养
老办工作人员说，在确立各项
细则时他们讲究的是“接地
气”，当时工作人员走进每一户
老人家中，就是为了了解他们
的真正需求。“一开始有些老人
会觉得不好意思，我们就发给
他们红色的服务小册子，让他
们选择。”

在这个红色的养老服务指
南中，记者看到，不仅有帮老人
翻身、穿衣、喂饭等身体护理服
务，洗衣、做饭、打扫卫生等家
政服务，还有心理疏导、读书读
报、倾听陪聊等心理慰藉服务，
保健按摩等康复保健服务等。

据了解，在今年6月的《济
南市人民政府办公厅关于政府

向社会力量购买服务的实施意
见》中规定了，承接政府购买服
务的主体包括依法在民政部门
登记或经国务院批准免予登记
的社会组织，以及依法在工商
管理或行业主管部门登记成立
的企业、机构等。要具备：依法
设立，能独立承担民事责任；治
理结构健全，内部管理和监督
制度完善；具有独立的财务管
理、会计核算和资产管理制度；
具备提供公共服务所必需的设
施、人员和专业技术能力；具有
依法缴纳税收和社会保障资金
的良好记录；在参与政府购买
服务竞争前3年内无重大违法
违纪行为，通过年检、资质审查
合格，社会信誉、商业信誉良好
等条件，获得3A以上评估等级
的社会组织可优先获得政府购

买服务资格。
记者了解到，今年历下区

政府通过公开招标方式共购买
了4个家政公司的441名服务员
和4个社工服务组织的22名养
老专业社工。历下区民政局养
老办的工作人员说：“我们通过
专业的招标公司，依据各种量
化标准，择优选择了四家资质
正规、规模较大、服务口碑好、
管理规范、从事时间长的家政
公司。”

“要让家政公司挣钱，但
钱要挣到明处。”在费用核算
上，历下区政府为家政公司留
出了盈利空间。在政府投入
中，服务员工资、各项管理费、
水电费、日常办公经费、培训
费、盈利都核算进去。养老办
工作人员介绍：“大头是服务

员的工资，其次是家政公司和
办事处的管理费。所有费用都
核算清楚后，就不允许家政公
司再以任何名义收服务员费
用了。这样能够保证服务员工
资足额到手，因而保证把老人
服务好。”

“盈利是其次，关键同政府
合作是对我们无形的肯定。”参
与居家养老服务的家政公司负
责人高凤说，小家政公司有很
多发展局限，与政府合作后，不
仅获得一部分收入，而且可以
扩大品牌，起到了很好的宣传
作用。同时政府严格的要求和
考核，也促进了家政公司的自
我提升。每年，历下区政府会出
面评选星级服务员进行表彰，
这也帮助家政公司建立起有效
的激励机制。

燕东社区卫生服务站里床位
充足，干净整洁。

见习记者 范佳 摄
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