
C02 重点 2014年12月9日 星期二 编辑：崔如坤 组版：赵燕梅 今 日 菏 泽>>>>

菏泽开展市直事业单位服务对象满意度调查

服服务务好好不不好好，，服服务务对对象象说说了了算算
严禁以本部门职工冒充服务对象，情节严重将取消评A资格，并追究单位责任

本报菏泽12月8日讯(记者
张建丽) 8日，记者从菏泽市事
考办获悉，12月中旬至2015年1月
上旬，菏泽将组织开展市直事业
单位服务对象满意度调查。社会
关注度高、与民生密切相关的事
业单位，由市事考办委托市社情
民意调查中心采取电话访问的
方式进行，当场汇总计算得分。
同时，严禁以本部门内部职工充
当服务对象，情节严重的，取消
被评为A级等次的资格，并追究

单位责任。
据介绍，除直接参加2014年

度民主评议行风政风的事业单
位外，所有纳入绩效考核范围的
市直事业单位都在调查范围。主
要对被考核事业单位2014年度工
作绩效及服务效能进行满意度
调查。

另外，根据单位性质、行业
特点、级别、服务对象的不同，采
取不同调查方式。社会关注度
高、与民生密切相关的事业单

位，由市事考办委托市社情民意
调查中心采取电话访问的方式
进行，每个被考核单位调查的有
效样本为50个。调查结束后，由
市社情民意调查中心根据调查
结果按照权重(8分)，当场汇总计
算被考核单位民意调查得分。

为保证调查结果客观公正，
每个被考核单位应提供不少于200

个电话样本。电话样本必须是被考
核单位服务对象，原则上从本年度
服务对象中产生，名额不足时，可

从往年度服务对象中抽取。
未列入电话访问范围的市

委、市政府直属事业单位，由市
事考办统一征求市直各部门单
位的意见。各部门需实事求是填
写《2014年度市委市政府直属部
分事业单位服务满意度评价
表》，并加盖公章。

其它纳入调查范围的事业
单位，则可委托主管部门进行。
各主管部门可根据单位的行业
特点、职能和服务对象不同，灵

活拟定方案，采取电话访问、网
络调查、调查问卷、现场投票等
方式进行调查，并填写《其它事
业单位满意度调查情况表》。

调查要求杜绝弄虚作假行
为，严禁以本部门内部职工充当
服务对象。市事考办将会同市统
计局采取随机抽查的方式进行
检查比对，每发现一个虚假样
本，扣减该单位0 . 16分。情节严重
的，取消被评为A级等次的资格，
并追究单位责任。

2日，济南金象山滑雪场宣布正
式开门纳客。作为济南今冬首家开始
营业的滑雪场，在开业当天便吸引了
大量的游客，现场气氛一片火爆。

7日，5点起床，穿衣洗刷、匆匆吃
过早饭就来到了菏泽德高旅游公司，
跟随导游来到济南金象山滑雪场“踩
线”，并且体验自己人生中的首次滑
雪。

经过3个小时的车程，一片白雪
皑皑，银装素裹的小山谷映入眼帘，
堆满积雪的山坡上已有不少游客前
来。带着好奇在导游的指导下好不容
易将滑雪鞋、滑雪器装备到位，竟发
现自己都快不会走路了。一步一滑，
好不容易乘坐拖牵来到山坡上。在专
业教练的教导下，学习了基本姿势及
技巧。仗着自己胆子大，第一个滑了

下去。嘭，没滑多远就倒地了，“注意
姿势，放低速度。”在专业教练的指导
下，一次次的尝试。

伴随着滑雪场开业，这个冬天，
金象山注定会沸腾起来。雪地拔河、
雪地摩托、雪上飞碟、滑雪船等一项
项其乐无穷的运动项目将带你度过
一个high到极点的冬天。

文/邓兴宇

今冬滑雪狂欢 让h i g h到极点

本报菏泽12月8日讯(记
者 董梦婕) 8日，记者从
菏泽市食品药品监督管理
局获悉，为保障元旦春节期
间全市食品安全，4日，该局
印发《2015年元旦春节期间
全市食品安全监督抽检计
划》，部署两节期间食品安
全监督抽检工作。

本次抽检将围绕节日
期间消费量大、食用范围广
和以往监督检查、风险监测
中存在问题较多的食品，以
面粉、粉条、熟肉制品、非发
酵豆制品、蜜饯、煎炸用植
物油等12个品种为抽检对

象，在食品流通、生产环节
共抽取324个样品，选择了
风险大、问题多、危害重的
35个项目为检测重点。

已明确了抽检标准、抽
检时间、检验机构和完成时
限，规定了检验不合格食品
的处理方法、步骤及有关要
求。检测结果将依据《食品
安全法》有关规定，在元旦
春节期间，通过新闻媒体、
网站、政务微博、微信等平
台向社会公布，满足广大消
费者知情权，引导群众科学
消费，共同打造食品安全社
会共治格局。

保障食品安全

让市民安心过节
菏泽部署元旦春节期间

食品安全监督抽检工作

菏泽开展返乡农民工就业技能培训

本报菏泽12月8日讯(记者 袁
慧) 8日，记者从菏泽市科技局获
悉，11月中下旬至12月初，该局抓住
外出务工人员大量返乡的有利时
机，组织开展了返乡农民工就业技
能培训，为返乡农民工创新创业提

供政策和技术支撑。
据介绍，此次培训在对返乡

农民工技术需求调研摸底基础
上，制定有针对性的培训计划。11

月中下旬至12月初，在菏泽市特
色产业比较集中的产区开展了10

次专业技术培训，涉及油用牡
丹、山药、大蒜、芦笋、蔬菜、花
生、苹果、小尾寒羊等主要特色
产业，传授有关种养殖及加工方
面的的实用技术，提高返乡农民
工就业技能。

认清传销
防被骗

日前，菏泽市工商局联合曹县工商局在曹县物资交流大会现场举
办打击传销宣传咨询活动。活动以“严厉打击传销，深入创建无传销城
市”为主题，采取张贴宣传画、悬挂标语、现场接受咨询、发放宣传资料
等形式，让广大群众认清传销犯罪实质和骗人伎俩。

本报记者 董梦婕 通讯员 马磊 董瑾 摄影报道

菏泽开展遗嘱公证公益服务活动
截至目前，办理免费遗嘱公证29件

本报菏泽12月8日讯(记
者 陈晨) 8日，记者从菏
泽市公证协会获悉，菏泽市
公证协会于10月1日至12月
31日，在全市开展遗嘱公证
公益服务活动，为老年人、
残疾人和经济困难等特殊
人群免费办理遗嘱公证。截
至目前，菏泽市共办理免费
遗嘱公证29件，来人来电咨
询95人次。

据了解，为进一步推进
以公信力建设为重点的公
证行风建设，巩固和扩大公
证公信力建设成果，根据

《老年人权益保障法》和省
公证协会有关通知精神，发
扬敬老、养老、助老的传统
美德，菏泽市公证协会于10

月1日至12月31日，在全市
开展遗嘱公证公益服务活
动，为老年人、残疾人和经
济困难等特殊人群免费办
理遗嘱公证。

据介绍，两个月活动期
间菏泽公证协会试行免费
遗嘱保管工作，各公证机构
积极安排优秀公证人员专
门负责跟进遗嘱公证公益
服务活动进展情况，并依托
全国公证遗嘱备案查询平
台试行开展免费遗嘱保管
工作。

同时，菏泽各公证机构
通过“特殊”绿色通道，优先
接待、优先受理、优先办理
特殊群体申办的公证事项，
实 现办证“免排队、零等

待”，让全社会公众能够关
注公证、感受公证、感知公
证公信力。

此外，菏泽各公证机构
还针对个别当事人年事已
高、行动不便等特殊情况，
根据当事人的需要和申请，
对其提供上门办证服务，真
正将公证便民利民理念落
到实处。

截至目前，菏泽市共办
理免费遗嘱公证29件，来人
来电咨询95人次。通过此次
公证公益服务活动，弘扬了
敬老、养老、助老的优秀传
统美德，彰显了奉献爱心、
回馈社会的公益价值，凝聚
起全行业共同推动经济社
会发展的正能量。
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