
产品名称 期限 预期年化收益率 风险揭示 募集期 到期日 特点

安存宝

2014年12月

第二期

1个月、

3个月、

半年

3 .8%、4 .46%、4 .58%

★风险低，

适合谨慎型

以上客户购买

2014 .12 .8

-2014 .12 .14

2015年1月15日；

2015年3月15日;

2015年6月15日

保证收益型

BTA资产

管理组合

T计划347、

348、349

52天、

57天、

73天

5 .0%（5万）、5 .1%（30万）,

5 .0%（5万）、5 .1%（30万）,

5 .1%（5万）、5 .2%（30万）

★★风险较低，

适合稳健型

以上顾客购买

2014 .12 .10

-2014 .12 .15

2015年2月5日；

2015年2月10日;

2015年2月26日

定期发行，收益稳

健（非保本浮动收

益型）

活期宝 天天理财 2 .8%-3 .8%

★风险低，

适合谨慎型

以上客户购买

7*24小时

随时签约

7*24小时

随时赎回

随时支取，

无需预约，

保证收益型

定活宝
1天--

1年不等
3 .8%-5 .3%

★★风险较低，

适合稳健型

以上顾客购买

每日工作

时间签约
手动赎回到期

持有灵活，利率随

时间长短变化，收

益稳健（非保本浮

动收益型）

盈系列

理财产品

14天--

1年不等
4 .6%-5 .4%

★★风险较低，

适合稳健型以上

顾客购买

双周盈每周

工作日起息，

其他产品

逢三、七起息

手动赎回到期

产品种类多，时间

灵活，收益稳健（非

保本浮动收益型）
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要理财，到光大，理财产品天天有，期限全，收益高

光大银行，国有银行，您的理财银行

光大银行提醒您：理财有风险，投资须谨慎。

面对日趋激烈的市场竞争形
势，工商银行桓台支行高度重视金
融服务，坚持以客户满意为目标，
不断加强和改进服务工作，努力提
升服务品质和水平，深入推进人民
满意银行建设。

一、营造优美的服务环境。该
行按照标准化、规范化、人性化的
要求，在网点选址、建设、装修过程
中，充分考虑客户对环境、感官以
及等候过程中的感受。使客户在办
理业务过程中感到心情舒畅、温馨
亲切。该行在各网点配备了客户座
椅、饮水机、雨伞、打气筒等便民设
施，在室内摆放了鲜花、绿色植物
等，为广大客户提供优美的服务环
境。

二、建设优秀的员工队伍。该
行将建设一支业务过硬、服务优良
的员工队伍作为提升服务档次、满
足客户需求的保证。对一线员工和
新入行人员进行专门培训，主要是
进行服务常识例如服务语言、服务
仪表、服务规范的培训，业务操作
规范、新业务操作营销的培训，语
言沟通、情感交流培训，力求建设
一支业务精、素质高、懂得营销技
巧的员工队伍。

三、确保优质的服务质量。
该行从接待客户，推介产品、办
理业务到迎送客户，实施一条龙
的优质、规范化服务，重点是提
高业务处理的质量、强化效率观
念、减少客户等待时间，一切为

客户着想、事事处处从客户的利
益和角度出发，真正体现“一枝
一叶总关情”的服务情怀，擦亮
工商银行“您身边的银行，可信
赖的银行”的牌子。

四、提供丰富的金融产品。该
行在认真做好软服务的同时，重点
向客户推介优异的金融产品，使客
户的资产能够进一步保值增值。在
营销产品时，始终按照客户的特
点、要求和资产状况为客户推介、
营销适宜的产品，帮助客户分析资
产性质、特点、风险度和预期收益，
为客户量身定制最佳的理财方案，
提高客户对工行服务的信赖度和
忠诚度。

(郑云盛)

工行桓台支行

实实施施““四四优优””工工程程建建设设人人民民满满意意银银行行

经常从媒体上看到这样的
报 道 ，拾荒 老 人 到 银 行 换 零 钱
遭 到 拒 绝 。但是在 淄 川 淄 城 路
支 行 ，拾荒 老 人 得 到 的 却是感
动和温暖。

一 天 中 午 ，同事们 轮 流 吃
饭去了。这时一位拄着拐杖，步
履 蹒 跚 的 七 旬 老 人 走 进 营 业
厅 。工 作 人 员 上 前 询 问 其 办 理
什么 业 务 ，只 见 她手里 提 着 一

个 破 烂 不 堪 的 袋 子 ，支 支 吾 吾
的告诉我们他想把辛苦挣来的
零 钱 换 成 整 钱 ，他 去 别 的 银 行
兑换过，结果被拒绝了。

此时，柜 台 上 只 有 一 名 柜
员 当 班 ，等 候 区 尚 有 不 少 客 户
正在等待办理业务。见此状，正
在大厅代班的淄城路支行副行
长 杜 平 立 刻 接 过 钱 袋 ，仔 细 整
理 起 来 。老 人 拿 来 的 零 钱 总 金
额 虽 不 高 ，但 理 顺 起 来 却 不是
件 简 单 的 事 ，粘 补 、抻 平 、清
点 … … 待 整 理 完 毕 ，柜 台 人 员
很快就把等额整钱递到老人手
中。老人接过换好的整钱，热泪

盈眶，连连道谢。
关 心 弱势群 体 ，担 当 社 会

责 任 ，中 国 银 行 员 工 用实际 行
动诠释了这一点。一个微小的善
行看似不起眼，日积月累却可以
提升心性和品格，让周边的社会
风气更加温暖，更有人情。

想客户所想，急客户所急，
热情真诚的对待每一位客户，处
理好每一笔业务，在赢得客户更
多感谢和感动的同时，会以更加
优质高效的金融服务牢固树立中
国银行良好的外部形象。

(中国银行淄博淄川支行 单超 )

中中行行服服务务暖暖人人心心

国际原油价格“惨烈下跌”再创
五年新低，让国内油价的“十连跌”渐
成现实。(上次油价调整窗口开启时，
因消费税改革，未进行调价。周五或
迎“九连跌”。)本周五(12月12日)国内
成品油将迎来新一轮调整窗口，而目
前原油变化率对应的下调幅度已远
超红线，供应过剩未来国际原油震荡
偏下的可能依旧较大，国内油价“十
连跌”成定局，且下调幅度或创2013年
4月新定价机制实施以来最大记录。

受欧佩克会议上未达成减产协
议、沙特宣布下调官方油价以保证
市场份额等利空因素影响，国际油
价“熊市”仍在持续。截至12月5日收
盘时，纽约原油期货价格下跌0 . 97

美元，跌幅1 . 45%，跌至每桶65 . 84美
元，为2009年7月29日以来的最低原
油合约结算价格。同期，伦敦布伦特

1月结算的原油期货价格创下五年
新低，并一举跌穿每桶70美元重要
关口。受此拖累，国内油价调整参考
的原油变化率也是在负值范围内深
跌。截至12月5日新机制执行后第43

轮计价期第5个工作日，中宇原油估
价69 . 746美元/桶，较基准跌6 . 484美
元/桶，原油变化率为-8 . 51%，对应
成品油下调幅度为360元/吨。而卓
创资讯监测的变化率为-9 . 46%，对
应下调450元/吨。

“全球经济复苏缓慢且不均衡，
能源需求及需求前景均不理想，供应
过剩仍在未来一段时间内继续利空
油市，国际油价震荡偏下的可能依旧
较大。”中宇资讯分析师马燕认为，12

月12日成品油零售限价最终下调幅
度或拉宽至410元/吨左右，或创新机
制以来最大调幅。

沪指低开震荡上行，在券商、
军工、自贸区、银行、保险、煤炭、
钢铁等板块带动下，时隔近44个
月再度站上3000点关口，最高上探
3041 . 66点，全日振幅近6%，深成指
低开高走大涨近500点，最高上探
1 . 587 . 62点，创业板低开后冲高回
落。两市成交近万亿。两市共有90

只个股涨停。
从盘面上看，证券、自贸区、

军工改制、航空航天、保险、钢铁、
银行等板块涨幅居前，国产软件、

计算机应用、在线旅游、移动支付
等板块跌幅居前。

券商板块再度拉升，中信证
券、招商证券。西南证券、宏源证
券、海通证券、广发证券西部证券
七股涨停。分析人士认为，2014年
券商行业收入和利润增长较快，
预计2015年较2014年净利润增速
在60%以上。而如果明年市场维持
今年9000亿元的交易量，仅经纪业
务一项收入，就可使券商2015年收
入较2014年增长120%以上。

中航飞机、中航动控、洪都航
空、哈飞股份、中航机电、四创电
子、中航重机、华东电脑、高德红
外等九军工股涨停。分析认为，中
国军工产业长期在计划体制下发
展，ROE水平较低，然而在新一届
领导层极其重视国家安全背景
下，中国军工行业正迎来历史性
变革。在增加武器装备投入、军工
科研院所改制后资产注入上市公
司的持续推进、部队体制编制、军
品定价机制、军民结合、管理层持

股等领域的变革均值得期待。
银行板块大涨，建设银行涨

近8%，平安银行、华夏银行、农业
银行、兴业银行、北京银行等涨幅
居前。对于银行板块投资机会，招
商证券表示，银行股作为大市值
品种，其近期大涨一定可以吸引
大量的人气，带动更多增量资金
入场。对于大资金而言，大市值股
票是配置的首选。

房地产板块走强，华发股份
涨停，涨幅10 . 00%，金丰投资、保

利地产、北京城建、招商地产、格
力地产、泰禾集团、泛海控股涨
幅居前；兴业证券认为，短期内，
由于市场对于地产行业基本面
回暖仍存有分歧，还需进一步数
据确认，所以地产股在前期近期
上涨幅度较大的情况下难免出
现一些调整，不过中期而言，地
产板块在货币放松周期中会有
较好的绝对收益和相对收益，因
此每一次调整都是较好的买入
时点。

国际油价再创五年新低

国国内内油油价价周周五五或或九九连连跌跌

时时隔隔三三年年半半 沪沪指指重重回回33000000点点
两市共有90只个股涨停，券商板块领涨
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